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Trujillo, 10 de Mayo del 2024.

Resolucion del Consejo Directivo N° 066-2024-UPRIT

VISTO, el acuerdo de los miembros del Consejo Directivo de la Universidad Privada de
Trujillo sobre la Modificacion del Reglamento del Buen Gobierno y Gestion de Riesgos
Institucional (REVISION 01) y Aprobacién del Reglamento del Buen Gobierno y Gestién de
Riesgos Institucional (REVISION 02) de la Universidad Privada de Trujillo; y

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Privada de Truijillo, imparte educacién superior universitaria, se dedica
al estudio, investigacion y la difusion del saber y la cultura, asi como a la produccion de
bienes y servicios que la comunidad nacional, regional y local demandan y que por lo tanto
sus acciones deben demostrar organizacion, disciplina, eficiencia, puntualidad y excelencia
académica de calidad.

Que, la universidad goza de Autonomia Universitaria en su régimen normativo, de gobierno,
académico, administrativo y econémico por mandato Constitucional, es decir se rige por el
Estatuto que ella misma se dicte, el cual debe respetar el marco senalado por la
Constitucién y las leyes.

Que, el articulo 8 de La Ley N°30220, sefiala que el Estado reconoce la Autonomia
Universitaria, dandole el ejercicio de una Potestad Autodeterminativa para la creacién de
normas internas (estatuto y reglamentos) destinadas a regular la institucion universitaria.

Que, el articulo 11 del Estatuto de la universidad sefala que “..., los reglamentos, ...
aprobados por las autoridades competentes segun el presente Estatuto constituyen las
normas de la universidad (...), son de cumplimiento obligatorio para todos sus miembros, y
regulan, detallan y complementan el presente Estatuto para la adecuada gestion académica
y administrativa de la universidad”.

Que, el inciso 3 del articulo 29, del Estatuto de la Universidad aprobado mediante
e Resolumon de la Asamblea General de Asociados N° 005-2023 del 04 de Febrero del 2024,
—"L.Q:Qala como una de las funciones del Consejo Directivo “... Modificar ... Reglamentos de

NIV erS|dad a propuesta de las unidades correspondlentes"' por lo que, es el érgano
mPetente para Modificar el Reglamento del Buen Gobierno y Gestion de Riesgos

1 ‘\ 2 ’aﬁs/u@bnal en base a las observaciones advertidas por SUNEDU durante la DAP.
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\\{‘ Cfue los miembros del Consejo Directivo de la UPRIT, se reunieron en sesion el 10 de mayo

=—— *Gel 2024 para debatir y modificar el texto normativo de la BASE LEGAL y Anexo 05 del
Reglamento del Buen Gobierno y Gestion de Riesgos Institucional (Revision 00), texto
propuesto por la Oficina de Auditoria y Control Interno, revisado por el Gerente General de
la universidad, y aprobado por el Consejo Directivo de la Universidad. Estando a las
consideraciones expuestas, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220, en
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concordancia con el Estatuto de la Universidad, y en virtud a las atribuciones conferidas al
Presidente del Consejo Directivo de la UPRIT;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1: MODIFIQUESE la BASE LEGAL y Anexo 05 del Reglamento del Buen
Gobierno y Gestion de Riesgos Institucional (Revision N° 01) aprobado por
Resolucion del Consejo Directivo N° 020-2024 de fecha 09 de enero del
2024 de la Universidad Privada Trujillo; los que quedan redactados en el
Reglamento del Buen Gobierno y Gestion de Riesgos Institucional
(REVISION N° 02) de la siguiente manera:

“Art. 3 Base Normativa:

a. Constitucion Politica del Pert de 1993.
b. Ley universitaria 30220 y sus modificatorias.
c. El Estatuto de la Universidad de Privada de Truijillo Revisién N°01, aprobado mediante Resolucion Asamblea
General de Asociados N°005-2023-UPRIT, de fecha 04 de febrero del 2023.
d. Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Privada de Trujillo Revision N°01, aprobado por
Resolucién Del Consejo Directivo N°099-2023-UPRIT de fecha 27 de noviembre del 2023.
e. Politica de Inclusion, Diversidad y No Discriminacién, Revision N°02, aprobado mediante Resolucion Del
Consejo Directivo N°060-2024-UPRIT de fecha 12 de abril del 2024.
f. Codigo de Etica en la Investigacion, Revisién N°01, aprobado por resolucién N° 0130-2023-UPRIT de fecha
07 de diciembre del 2023.
g. Plan Estratégico de la Universidad Privada de Trujillo Revision N°02, aprobado mediante Resolucién de
Asamblea General de Asociados N°010-2024-UPRIT, de fecha 08 de Abril del 2024
h. Politica de Responsabilidad Social Universitaria Revision N°01, aprobado mediante Resolucion de Asamblea
General de Asociados N°051-2023-UPRIT, de fecha 20 de noviembre del 2023.
i. Politica de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion y Soborno, Revisién N°02, aprobado por Resolucién Del
Consejo Directivo N°051-2024-UPRIT de fecha 12 de abril del 2024.
j. Politica de Gestion Ambiental Revision N°01, aprobado mediante Resolucion Del Consejo Directivo N°0132-
2023-UPRIT de fecha 07 de diciembre del 2023.
k. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Resolucion Del Consejo Directivo N°050-2024-
UPRIT de fecha 12 de Abril del 2024.
I. Politica de Privacidad y Proteccion De Datos Personales, Revisién N°01, aprobado por Resolucién Del
Consejo Directivo N°127-2023-UPRIT de fecha 07 de Diciembre del 2023.
m. Caodigo de Conducta y ética institucional, Revision N°01, aprobado por Resolucién Del Consejo Directivo
N°156-2023-UPRIT de fecha 18 de diciembre del 2023.
n. Politica de Proteccién de la Propiedad Intelectual, Revision N°02, aprobado por Resolucién Del Consejo
Directivo N°052-2024-UPRIT de fecha 12 de Abril del 2024.
0. Reglamento de Disciplina Docente, Revision N°01, aprobado por Resolucion Del Consejo Directivo N°103-
2023-UPRIT de fecha 01 de Diciembre del 2023.
p. Politica de Proteccion de la Propiedad Intelectual, Revisiéon N°02 y Politica de Privacidad y Proteccion de
~ Datos Personales, Revision N°02, aprobados por Resolucion Del Consejo Directivo N° 052-2024-UPRIT de
\{B} fecha 12 de abril del 2024.

"i" 'q. Politica de Calidad Académica, Revision N°01, aprobado mediante Resolucion de Asamblea General de

~|Asociados N°014-2024-UPRIT, de fecha 10 de mayo del 2024.

/ _j-' r. Politica de Calidad Institucional, aprobado mediante Resolucién de Asamblea General de Asociados N°070-
/

ey 2023-UPRIT, de fecha 29 de diciembre del 2023.
4

— Anexo 5

Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riesgos UPRIT 2024

(Revisién y modificacion general) (Ver documento anexo)”
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ARTICULO 2: REDACTESE la Revisién 02 del Reglamento del Buen Gobierno y Gestion
de Riesgos Institucional de la Universidad Privada de Trujillo, con la
modificacion sefialada en el articulo anterior; y APRUEBESE el mismo, cuyo
texto queda redactado en VII Capitulos, cuarenta y dos (42) articulos, seis
Disposiciones Complementarias Finales, y cinco Anexos, haciendo un total
de cuarenta y dos (42) paginas; que en documento anexo forma parte
integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 3: DEROGUESE la (Revisién 01) Reglamento del Buen Gobierno y Gestion
de Riesgos Institucional de la Universidad Privada de Trujillo aprobado
mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 020-2024 de fecha 09 de
enero del 2024.

ARTICULO 4: COMUNIQUESE a las instancias respectivas para su aplicabilidad y
cumplimiento.

Registrese, comuniquese y archivese.

[DAGPRIYADA DE JRUSE
7~ - 7 ’f,x"'
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REGLAMENTO DEL BUEN GOBIERNO Y GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONAL

CAPITULO |
DE LAS GENERALIDADES

Art. 1 Objetivo
Establecer las reglas generales del manejo de riesgos y conflicto de intereses en los
procesos Yy las actuaciones de los diferentes érganos de la Universidad Privada de Truijillo
(en adelante también UPRIT o la Universidad), y los mecanismos de atencion de
denuncias de actos irregulares. Busca contribuir a garantizar una gestion eficiente, integra
y transparente en su administracion.

Art.2  Alcance
La Universidad ha establecido el presente Reglamento de alcance institucional, el cual
debe guiar la conducta de docentes y estudiantes, al personal administrativo, y toda la
comunidad universitaria en general.

Art. 3 Base Normativa

a. Constitucion Politica del Peru de 1993.

b. Ley universitaria 30220 y sus modificatorias.

c. El Estatuto de la Universidad de Privada de Trujillo Revision N°01, aprobado mediante
Resolucién Asamblea General de Asociados N°005-2023-UPRIT, de fecha 04 de
febrero del 2023.

d. Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Universidad Privada de Trujillo
Revision N°01, aprobado por Resolucion Del Consejo Directivo N°099-2023-UPRIT de
fecha 27 de noviembre del 2023.

e. Politica de Inclusion, Diversidad y No Discriminacién, Revision N°02, aprobado
mediante Resolucién Del Consejo Directivo N°060-2024-UPRIT de fecha 12 de abril
del 2024.

f. Cadigo de Etica en la Investigacion, Revision N°01, aprobado por resoluciéon N° 0130-
2023-UPRIT de fecha 07 de diciembre del 2023.

g. Plan Estratégico de la Universidad Privada de Trujillo Revision N°02, aprobado
mediante Resolucién de Asamblea General de Asociados N°010-2024-UPRIT, de
fecha 08 de Abril del 2024

h. Politica de Responsabilidad Social Universitaria Revision N°01, aprobado mediante
Resolucion de Asamblea General de Asociados N°051-2023-UPRIT, de fecha 20 de
noviembre del 2023.

i. Politica de Integridad y Lucha Contra la Corrupciéon y Soborno, Revision N°02,
aprobado por Resolucion Del Consejo Directivo N°051-2024-UPRIT de fecha 12 de
abril del 2024.

j- Politica de Gestion Ambiental Revisiéon N°01, aprobado mediante Resolucion Del
Consejo Directivo N°0132-2023-UPRIT de fecha 07 de diciembre del 2023.

k. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Resolucion Del Consejo
Directivo N°050-2024-UPRIT de fecha 12 de Abril del 2024.

I.  Politica de Privacidad y Proteccion De Datos Personales, Revision N°01, aprobado por
Resolucién Del Consejo Directivo N°127-2023-UPRIT de fecha 07 de Diciembre del
2023.

m. Cddigo de Conducta y ética institucional, Revisién N°01, aprobado por Resolucion Del
Consejo Directivo N°156-2023-UPRIT de fecha 18 de diciembre del 2023.

n. Politica de Proteccion de la Propiedad Intelectual, Revisién N°02, aprobado por
Resolucion Del Consejo Directivo N°052-2024-UPRIT de fecha 12 de Abril del 2024.

0. Reglamento de Disciplina Docente, Revisiéon N°01, aprobado por Resoluciéon Del
Consejo Directivo N°103-2023-UPRIT de fecha 01 de Diciembre del 2023.
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p. Politica de Proteccién de la Propiedad Intelectual, Revision N°02 y Politica de Privacidad
y Proteccion de Datos Personales, Revision N°02, aprobados por Resolucion Del
Consejo Directivo N° 052-2024-UPRIT de fecha 12 de abril del 2024.

g. Politica de Calidad Académica, Revision N°01, aprobado mediante Resolucion de
Asamblea General de Asociados N°014-2024-UPRIT, de fecha 10 de mayo del 2024.

r. Politica de Calidad Institucional, aprobado mediante Resolucion de Asamblea General
de Asociados N°070-2023-UPRIT, de fecha 29 de diciembre del 2023.

Art. 4 Definiciones

1. Acto de corrupcion: Aquel hecho o conducta que da cuenta del abuso de poder por parte
de un integrante de los 6rganos de gobierno de la Universidad, con el propdsito de obtener
para si o para terceros un beneficio indebido.

2. Actos de hostigamiento: Se denomina asi a cualquier forma de violencia que se
configura a través de un acto o una conducta de naturaleza o connotacién sexual o sexista
no deseada por la persona contra la que se dirige, que puede crear un ambiente
intimidatorio, humillante u hostil; o que puede afectar su actividad o situacién laboral,
docente o como personal administrativo o de servicios, o su actividad o condicion de
estudiante o de cualquier otra indole vinculada con la Universidad. En estos actos por su
naturaleza, para constituir hostigamiento sexual no se requiere acreditar el rechazo o la
reincidencia de la conducta. (Adoptado del Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual),

3. Actos irregulares: Para efectos del presente reglamento se entendera como acto
irregular aquella conducta que desnaturalice la funcion de los 6rganos de gobierno y/o de
sus integrantes.

4. Conflicto de Interés: Se reconoce como Conflicto de Interés uno o mas hechos,
relaciones objetivas o circunstancias que supongan un riesgo real o aparente, actual o
potencial, de que acciones o conductas de los miembros de la comunidad universitaria,
sean influenciadas indebidamente o de manera incompatible por intereses personales,
econdmicos, politicos, ideoldgicos o de afiliacién secundarios de beneficio particular.

5. Dueio de proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida para,
implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el propésito de asegurar
que se cumpla el resultado previsto.

6. Grupos de interés: Son todos aquellos grupos de personas externas o internas y/o
instituciones que se ven afectados directa o indirectamente por el normal desarrollo de la
actividad académica o de investigacion de la Universidad.

7. Organos de Control Externos: Se identifica como Organos de Control externos a las
entidades publicas a las que se encuentra bajo supervision la Universidad, y son las
siguientes: la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria-SUNEDU,
el Ministerio de Educacién —MINEDU, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual —\INDECOPI, la Superintendencia de
Administracion Tributaria- SUNAT, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral-
SUNAFIL, entre otros que la legislacion nacional mande.

8. Riesgo: Se refiere al evento que puede ocurrir, y que provocaria un impacto directo sobre
el normal desarrollo de las actividades y logro de objetivos de la Universidad. También se
refiere a un hecho, una accion u omisién que podria afectar la capacidad de la Universidad
para lograr sus objetivos de procesos o estrategias. Asimismo, se considera como Riesgo
la ocurrencia latente o potencial de acontecimientos negativos o inesperados, asi como la
ausencia o desaprovechamiento de oportunidades.

. CAPITULOII
=h DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO INSTITUCIONAL

. Al
! J e . . o o
\N Y7 4 _Art. 5  Principios éticos y valores éticos
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La conducta ética es uno de los valores institucionales definidos por la UPRIT. Los
principios éticos y conducta en valores que define el comportamiento que toda la
comunidad universitaria se compromete a respetar, aplicar y promover se definen en el
Caodigo de Conducta y ética Institucional y en el Cédigo de ética en la investigacion, que
son de cumplimiento obligatorio. La Politica de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion
y Soborno constituye una declaracion expresa del compromiso de prevenir, detectar,
investigar y sancionar cualquier acto de corrupcion en sus diferentes modalidades; durante
el ejercicio de sus actividades académicas y funciones en general. La Politica de
Diversidad y No Discriminacion es la expresion clara del compromiso de la UPRIT de
promover la igualdad de trato, la igualdad de derechos y del respeto de la dignidad
humana, y por evitar y combatir todo tipo de discriminacién de raza, sexo, ideologia,
nacionalidad, credo ni otra alguna.

Art. 6 Politica responsable de Gestion de Recursos Humanos
La Gerencia General y el Rectorado, conoce cada uno de los perfiles, competencias y la
escala salarial de los empleados de la UPRIT bajo su direccion, y procuran en funcion a
cada cargo, que mantengan su motivacion y compromiso con la mision y visién de la
organizacion y con el respeto y promocion de los valores institucionales. En consecuencia,
elabora y ejecuta un plan de capacitacion, basado en las capacidades y compromiso
institucional requeridos y encontrados en el personal de acuerdo a sus funciones.
Asimismo, velan por la aplicacion y ejecuciéon del Reglamento Interno de Trabajo y la
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la UPRIT. Esta ultima es la declaracién del
alto grado de compromiso de la UPRIT por establecer un lugar de trabajo seguro, sano, y
de cumplir con la legislacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como estandar minimo.

Art. 7  Politica de Calidad

La Universidad tiene una Politica de Calidad institucional y una Politica de Calidad
académica definida, las que declaran la calidad como una prioridad y su compromiso
permanente con mejorar continuamente sus procesos, a fin de mantener un alto
posicionamiento académico. Dicha Politica se complementa con las otras politicas
declaradas por la UPRIT, y se materializan con el propésito de implementacion en el
mediano plazo de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad que pueda ser certificado,
asi como el sometimiento a los procesos de Licenciamiento y acreditacion institucional y
de programas.

Art. 8  Politica institucional ante las acciones de control externo

La Universidad mantiene relaciones armoénicas con los érganos de control externo y
suministra toda la informacién que legalmente estos requieran en forma veraz, oportuna y
completa, cooperando con el desempenio eficaz de su labor. Todo el personal directivo y
de trabajadores de la Universidad facilitan los medios necesarios para que los 6rganos de
control externo ejerzan sus actividades sin restricciones cumpliendo las disposiciones
legales o reglamentarias aplicables. Igualmente, la UPRIT implementa las acciones o
disposiciones que los mencionados 6rganos de control exijan o recomienden en sus
respectivos informes y/o resoluciones.

Art.9 Conflicto de interés

La Universidad Privada de Trujillo, en aplicacién del principio de la buena fe se
compromete a garantizar el control de las inhabilidades, incompatibilidades, nulidades,
conflicto de intereses y prohibiciones, contempladas en las leyes vigentes, y reguladas en
la normatividad interna. Es obligacion de todos los miembros de la Comunidad
Universitaria comunicar la existencia de Conflicto de interés real o aparente, actual o
potencial.

La proteccion de propiedad intelectual
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Art. 11

Art. 12

Art. 13

La Universidad, velara porque se respeten las normas de proteccion de la propiedad
intelectual. La Politica de Propiedad Intelectual y Cdédigo de ética en la investigacion,
define el marco general para promover el respeto a la propiedad intelectual de terceros,
asi como la generacidon o creacién, proteccién y comercializacion de los derechos
derivados de las diversas formas de Propiedad Intelectual en la UPRIT, ya sea como
Propiedad Industrial o Derechos de Autor y Derechos Conexos. En atencion a ello, la
UPRIT evita y prohibe el uso de cualquier tipo de software, contenido o archivo de audio
y/o video que no estén debidamente licenciados o autorizados expresamente.

Recoleccion y Uso de Datos Personales.

La Politica de Privacidad y Proteccion De Datos Personales de la UPRIT estable los
lineamientos de cédmo se tratan y protegen los datos personales que sean recolectados
por la Universidad, dando la seguridad de que tus datos seran almacenados en
plataformas seguras y respetando el derecho a la privacidad, en estricto cumplimiento de
las leyes peruanas sobre la materia.

Confidencialidad

La Universidad fomenta buenas practicas del manejo ético y confidencial de la informacion

mediante acuerdos o compromisos con cada uno de sus trabajadores, proveedores y/o

socios, que tengan acceso a la informacion sujeta a reserva, o que no ha sido aun dada a

conocer al publico. Para evitar la divulgacion o mal uso de la informacién, el

comportamiento personal del trabajador, proveedor y/o socio se debe ajustar a las
siguientes reglas:

a) Suscribir acuerdos de confidencialidad entre la Universidad con trabajadores y/o
proveedores al inicio de la relacion contractual.

b) Mantener la reserva debida y proteger en todo momento la informacién confidencial,
informes y los documentos de trabajo y que por el desempefio de sus labores la
Universidad pone a su libre acceso y/o a su cuidado.

c) Utilizar medios informaticos y de comunicacion que cuenten con los sistemas de
seguridad requeridos, dependiendo del tipo de informacion.

d) Respetar los reglamentos y procedimientos de tratamiento y protecciéon de datos
personales establecidos por la Universidad, y en la legislacion vigente aplicable.

e) En caso de supervisiones, auditorias o acciones de control externo de cualquier tipo,
se deberd incluir una clausula, acuerdo y/o convenio de Confidencialidad para dar
acceso a la informacion interna de la Universidad.

De la Auditoria Interna

La unidad de Auditoria y Control Interno es el érgano de la Universidad encargado de
verificar el cumplimiento de las normas y estdndares operativos que aseguran que la
UPRIT funcione correctamente, incluido verificar la fiabilidad de los estados financieros, y
el cumplimiento de las leyes o regulaciones legales aplicables a la Universidad. En
consecuencia, vela por mantener actualizada la matriz de identificacion y evaluaciéon de
riesgos por procesos en la Universidad (Anexo 5) y hace seguimiento del cumplimiento de
las actividades de respuesta al riesgo definidas. Asimismo, es responsable por investigar,
desarrollar los procedimientos y sancionar los casos de conflicto de intereses que se
presenten; en cuyo caso aplicard los procesos disciplinarios establecidos en el
Reglamento Interno de Trabajo, el Reglamento de Disciplina de Docentes, el Comité de
ética en la investigacion, el Reglamento de Disciplina del Estudiante y el Reglamento de
prevencion e intervencion en los casos de hostigamiento sexual, que regulan las acciones
disciplinarias hacia la comunidad universitaria. La unidad de Auditoria y Control Interno
tiene la maxima autonomia y autoridad para requerir informacion a la diferentes unidades
académicas y administrativas de la Universidad. Emite reportes, al Consejo Directivo y/o
alguna otra autoridad involucrada de acuerdo al caso o sus hallazgos.

Principio de subsidiaridad
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La competencia de los 6rganos de gobierno académico y ordinario de la Universidad se
rige por el principio de subsidiariedad. En virtud de este, y salvo fuerza mayor, ninguna
instancia superior y colectiva debe decidir sobre cuestiones que, por su especificidad,
puedan ser resueltas por una instancia individual o de jerarquia inferior.

CAPITULO 1lI
DEL CONFLICTO DE INTERESES

Art. 15 Presuncién de Conflicto de interés.
Se presumira la existencia de un Conflicto de Interés cuando se revele un interés
econdmico. Se deja establecido que el interés de los miembros de comunidad académica
de beneficiarse de los frutos de su actividad académica y de investigacion, por ejemplo, a
través de una participacion en las utilidades o regalias provenientes del licenciamiento de
patentes u otros derechos de autor, no constituye un Conflicto de Interés, sino un
mecanismo de incentivo.

Art. 16  Obligacién de Comunicar

Desde el proceso de seleccion y contratacion laboral, y durante el desarrollo de sus
funciones, el trabajador debe declarar cualquier situacion susceptible de generar conflicto
de interés, incluso en apariencia. El incumplimiento de las disposiciones normativas
relacionadas con el tratamiento de conflicto de interés, se consideraran como una falta
grave que tendra efectos disciplinarios. Todo reporte voluntario de conflicto de interés
debera comunicarse a su jefe inmediato superior, o a quien preside el 6rgano colegiado
que integra (cuando se trata conflicto de interés con asuntos de competencia de un 6érgano
colegiado que integra y/o que va integrar), o directamente debera realizarse al
Responsable de Auditoria y Control Interno cuando se trata de terceros, directores o
cargos superiores del area administrativa o de autoridades universitarias. El Responsable
de Auditoria y Control Interno, es el encargado del analisis inicial y del tramite
correspondiente de acuerdo con la normativa establecida. Esta declaracién debera ser
revisada y actualizada si posteriormente se identifica un conflicto posterior a la declaracion
de conflicto de interés. Comunicados los hechos, el jefe inmediato superior o quien preside
el érgano colegiado, transmite la comunicacién de conflicto de interés al responsable de
Auditoria y Control Interno para el tramite correspondiente con indicacion de si se requiere
precision o dirimir conflicto aparente, o solo con fines de registros de ocurrencias.

Art. 17 Prohibiciones referidas a evitar conflictos de interés

La Universidad prohibe y condena que sus autoridades y/o directivos y/o cualquier otra

persona vinculada con la institucion, realicen cualquiera de las siguientes acciones, siendo

la lista de practicas prohibidas enunciativa y no restrictiva:

a) Entregar dadivas, en dinero o especies, a cambio de cualquier tipo de beneficios.

b) Realizar actividades empresariales o profesionales, de manera privada, que involucren
los mismos servicios que la persona brinda en la Universidad, con excepcién del
dictado de clases en otras universidades para docentes.

¢) Recibir remuneracion, dadivas, o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o
especie por parte de cualquier persona o institucion, en razéon del trabajo o servicio
prestado.

d) Aceptar prestamos, favores, regalos o cualquier tipo de dadivas de proveedores y
clientes institucionales de la Universidad, directamente o a través de familiares,
incluyendo empleo futuro, a cambio de otorgarles privilegios que rompa el principio de

— imparcialidad en la relacién con otros proveedores y/o clientes institucionales.

' [ A% e) Realizar trdmites indebidos para favorecer a cualquier persona en procedimientos, con
servicios, o pagos de cuentas.

f) Realizar cualquier acto de proselitismo politico, aprovechando su posicién, cargo o
relaciones con la Universidad, o disponer de recursos econdmicos de la universidad
para financiar campafas politicas.
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g) Utilizar su posicién en la Universidad, o el nombre de la misma, para obtener para si o
para un tercero, beneficios y/o tratamientos especiales en actividades particulares con
cualquier persona natural o juridica.

h) Utilizar indebidamente informacién privilegiada y/o confidencial en contra de los
intereses de la Universidad y/o de los integrantes de la Asamblea General de
Asociados.

i) Gestionar, por si o por interpuesta persona, actividades que le originen ventajas, que
conforme a las leyes o normas reglamentarias o del presente reglamento, lesionen los
intereses de la Universidad.

j) Ultilizar el patrimonio y/o activos de la Universidad para beneficio personal y/o familiar.

Art. 18 Obligaciones respecto al Buen Gobierno y la prevencion de conflictos de interés
En la UPRIT, son obligaciones respecto al Buen Gobierno y Control de riesgos, de sus
autoridades y/o directivos y cualquier persona vinculada con la institucion, sin ser
restrictiva, sino enunciativa, las siguientes:

a) Asumir los valores y principios éticos de la Universidad, para guiar sus acciones y
decisiones en el ejercicio de su cargo.

b) Dar a los demas miembros de la comunidad universitaria un trato justo, esto incluye
observar practicas laborales de acuerdo a Ley y los principios éticos y valores
institucionales.

c) Proteger y utilizar de manera responsable y eficiente el patrimonio y/o activos de la
universidad en el cumplimiento de sus fines.

d) Actuar con lealtad hacia la mision y vision de la institucién y hacia los asociados
miembros de la Asamblea General.

e) Respetar siempre a los demas trabajadores de la universidad, sin hacer distinciones
de edad, raza, sexo, orientacion sexual o preferencia religiosa o politica.

f) Promover condiciones de trabajo integras, sanas y seguras para todos los
colaboradores de la universidad.

g) Denunciar actos irregulares, actos de corrupcién, soborno o cohecho, inmediatamente
se descubran.

h) Comunicar cualquier situacion de conflicto de intereses en la que pueda estar
involucrado o de la que tenga conocimiento y se debe abstener de participar en la toma
de decisiones cuando esté directamente implicado;

i) Toda autoridad o trabajador de la Universidad que, en su relacién con funcionarios
publicos, nacionales o extranjeros, tenga o crea tener algun conflicto de interés, esta
obligado a reportarlo.

i) Engeneral, evitar cualquier incumplimiento de otra disposicion del presente reglamento
y Cadigo de Conducta y ética institucional

Art. 19 De la inhibicion en procedimientos.
Las autoridades académicas y/o administrativas que tienen responsabilidad sobre el
manejo de recursos y participan en procesos de contratacion o compra, estan obligados a
inhibirse de participar cuando existe conflicto de intereses actual o potencial, bajo
responsabilidad. En caso de duda al respecto, estan obligados a informar a su jefe
inmediato superior o quien preside el 6rgano colegiado que integra, o directamente al
Responsable de Auditoria y Control Interno, sobre la posible existencia de ellos. En
general cualquier miembro de la comunidad universitaria que tenga cualquier interés
personal directo o indirecto en alguna actividad o asunto sometido a su conocimiento de
i manera individual o participando en 6rganos colegiados, hara publico este hecho y se
0 D& abstendra de cualquier gestion, conocimiento o decisién sobre la materia, considerandose
como un incumplimiento a las normas éticas de la universidad pasible de sancion de
acuerdo a los procedimientos establecidos la violacion de esta disposicion.

Responsabilidad de dirimir frente a un posible conflicto de intereses.

DOCUMENTO PARA USO INTERNO — REPRODUCCION “NO CONTROLADA”



Cédigo: RN-NG-021

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO Revision: 02

REGLAMENTO DEL BUEN GOBIERNO Y GESTION | Fecha: 10/05/2024

DE RIESGOS INSTITUCIONAL . . o
Pagina: Pagina 8 de 42

De presentarse algun conflicto de interés o la presuncién de tales identificados o
comunicados, en temas distintos a la investigacion o propiedad intelectual, y que se
requiere tomar acciones, la propuesta de éstas seran sometidos por el responsable de
Auditoria y Control Interno a consideracion y decisiéon en primera instancia del Gerente
General y en ultima instancia del Consejo Directivo. Las conclusiones y recomendaciones
constaran en documento escrito dirigida a la autoridad responsable y/o a la instancia
correspondiente en caso se requiera iniciar proceso disciplinario. En lo que respecta a las
actividades de investigacion y propiedad intelectual, el 6rgano competente de dirimir es el
Comité de ética en la investigacion, segun se regula en el Codigo sobre la materia.

CAPITULO IV
DEL CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS

Art. 21 Sistema de Control Interno

Art. 22

Art. 23
231

232

La Universidad establece y organiza su sistema de control mediante la definicion de las
funciones y obligaciones de los diferentes érganos determinados en los reglamentos
internos. La UPRIT promueve la adecuada administracion de los recursos y el correcto
funcionamiento administrativo, asi como la eficiencia, eficacia, transparencia para lograr
los objetivos estratégicos en sus actividades, asi como la confiabilidad de la informacion
financiera, y el cumplimiento de las leyes y otras regulaciones aplicables, asi como de las
normas internas de la Universidad. La unidad de Auditoria y Control interno lidera las
actividades de monitoreo y seguimiento del control interno y la gestién de riesgos. El
Consejo Directivo contribuye al control interno cuando supervisa y evalla las funciones
del presidente del Consejo Directivo, Gerente General y del Rector, asi como cuando
revisa los estados financieros y la ejecucion del presupuesto institucional.

Gestion de Riesgos

La UPRIT es consciente que en el desarrollo de sus actividades se presentan riesgos que
pueden afectarla negativamente, por lo tanto, se compromete a esforzarse por
permanentemente identificar y valorar riesgos, asi como a tomar medidas de respuesta
que minimicen el impacto de los mismos, segun se estable en el presente reglamento. La
Universidad Privada de Trujillo adopta una politica de administracion de los riesgos
inherentes a su mision, que consiste en identificar, valorar y administrar los riesgos en sus
actividades. Asimismo, se compromete a realizar un seguimiento efectivo de las acciones
de respuesta de estos, tomando decisiones propicias y a tiempo para evitar, reducir,
compartir, transferir o asumir los riesgos que ha identificado oportunamente, dando
garantias a su comunidad universitaria de la continua y sostenible operacion institucional,
la cual es la razén de ser final de la gestion de dichos riesgos.

Responsabilidades de la Gestion de Riesgos

El Consejo Directivo, es responsable de aprobar y supervisar el cumplimiento del
reglamento del buen gobierno y gestion de riesgos institucional.

El responsable de Auditoria y Control Interno, tiene como funcion actualizar anualmente
la matriz de identificacion y evaluacion de riesgos de la Universidad (Anexo 5), tomar las
acciones de respuesta necesarias e informar los resultados de las acciones de control de
cumplimiento al Consejo Directivo, sin perjuicio de comunicar a los duefios de los procesos
de los incumplimientos detectados.

Los duefos de los procesos son los responsables de adoptar y ejecutar las normas
relacionadas con la gestién de riesgos en las actividades de la universidad, incluidas las
medidas de respuesta al riesgo o mitigacion definidas en la Matriz de identificacion y
evaluacion de riesgos de la Universidad (Anexo 5).

Del Programa de Prevencion de Riesgos Penales
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Art. 25

Art. 26
26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

La Universidad implementara progresivamente un programa de prevencion de Riesgos
Penales teniendo como referencia el Modelo de Prevencién de Riesgos Penales para
efectos de la ley N° 30424, Decreto Legislativo N° 1352 |, Ley N° 30835, y sus
modificatorias. La implementacion del programa permitira prevenir cualquier intento de
utilizar a la Universidad vinculandola a actividades ilicitas como la colusion, soborno,
trafico de influencias, lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo, previniendo la
comision de ilicitos penales e incumplimientos normativos que ocasionarian dafio
reputacional y/o econdmico a la Universidad de diversos tipos.

Declaracién Jurada de intereses

En el caso de las autoridades miembros de la Asamblea General, Consejo Directivo y
Consejo Universitario, asi como también de proveedores que contraten mas de veinte (20)
U.L.Ts anuales, cuando inicie o renueve una relacién contractual o de prestacion de
servicios, se solicitara la presentacion previa de una Declaracion Jurada de intereses en
los formatos establecidos por la oficina de Auditoria y Control interno.

De las Identificaciéon y Evaluacion de riesgos

Anualmente el responsable de Auditoria y Control Interno, debera elaborar o actualizar

una matriz de identificacion y evaluacion de riesgos por procesos en la Universidad, dando

cuenta al Consejo Directivo. En el Anexo 05 se presenta la matriz para el afio 2022-2023.

Después de identificado el riesgo se debe evaluar la Probabilidad de Ocurrencia desde
Muy Baja a Muy Alta, segun los criterios establecidos en el Anexo 1 del presente
reglamento.

Identificar los Tipos de Impacto. Con fines de evaluacion los posibles impactos de los
riesgos identificados se clasifican en:

a. Econdmico, referido a pérdidas o dafios dinerarios.

b. Reputacional, cuando se produce pérdida o dafios por mala imagen, desprestigio,
publicidad negativa, cierta o no, respecto de la Universidad, que cause pérdidas de
estudiantes, clientes de los servicios conexos, disminucién de ingresos y/o procesos
judiciales.

c. Continuidad de Operaciones, cuando producen interrupcién de las operaciones de la
universidad, pérdidas de vidas humanas y/o afectacion al medio ambiente.

d. Regulatorio, cuando producen sanciones o incumplimientos legales , contractuales y/o
medio ambiente, identificables por parte de érganos de control externos u otras
entidades.

A continuacién, se debera evaluar el Nivel de impacto de los riesgos, para cada tipo de

impacto identificado segun los criterios establecidos en el Anexo 2. Cuando se ha
identificado mas de un impacto se debe utilizar la Tabla del Anexo 4 para concluir en un
nivel de impacto total en las operaciones.

Seguidamente, se debe concluir con la evaluacion y calificacion del riesgo, que resultara
usando la matriz probabilidad e impacto del Anexo 3, y sera evaluado cada Riesgo como
Bajo, Moderado o Alto.

Finalmente se debera completar la Matriz de Identificacién y Evaluacion de Riesgos del

Anexo 5, donde se debera elegir entre: Mitigar el riesgo, Evitar el riesgo, Aceptar el riesgo

o Transferir el riesgo, y planificar una 0 mas acciones para dar respuesta al riesgo. Para

los Riesgos evaluados como Bajos no es necesario establecer acciones de respuesta, se
acepta el riesgo. Transferir el Riesgo implica acciones de suscripcién de contratos con
terceros donde quede claramente establecido quien asume el riesgo.

Los 6rganos competentes deberan implementar en sus planes operativos, las acciones
previstas en la matriz de identificacion y evaluacién de riesgos que forma parte del
presente reglamento (Anexo5), las mismas que tienen como objetivo prevenir o disminuir
los impactos de los riesgos identificados.

El responsable de auditoria y control interno dard seguimiento al cumplimiento de las

acciones previstas en la Matriz de Identificacion y Evaluacién de Riesgos de cada afo y

dara cuenta al Consejo Directivo y/o las autoridades internas que crea conveniente.
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26.9 EIl responsable de auditoria y Control interno, coordinara con el Gerente General y
Vicerrector Académico la realizacién de actividades de capacitacion y sensibilizaciéon a
docentes y personal no docente, que propicien el cambio de las diferentes unidades de la
universidad, hacia la gestion del riesgo como instrumento esencial para el logro de
objetivos institucionales.

CAPITULO V
DEL RELACIONAMIENTO CON LA COMUNIDAD Y TRANSPARENCIA

Art. 27 De la relacién con la comunidad universitaria

La Universidad orientara sus actuaciones hacia el logro de la mision, el Plan Estratégico

Institucional, programas y proyectos, procurando en todo momento el bienestar general

de la comunidad universitaria. Asi, se informara y capacitara a los estudiantes o usuarios

sobre las caracteristicas de la prestaciéon de los servicios, tramites, requisitos, derechos y

deberes, y todo lo relacionado con la normatividad vigente; igualmente, atendera

oportunamente todas las quejas y reclamos de los mismos y tomara los correctivos de ser
el caso. La Universidad procura una relacion directa con los miembros de la comunidad
universitaria, especialmente a través de las siguientes acciones:

a. La Universidad promueve la vinculacion permanente de los graduados en las
actividades de la vida institucional, a través de programas de capacitacion continua,
actividades culturales, asi como en la participacién en la actividad investigadora; para
ello los 6rganos e instancias de gobierno abren espacios para la comunicacion y
atencion permanente de los graduados con la Universidad. En este sentido, promueve
y apoya las actividades de la Asociacion de Graduados, que los representa; y garantiza
la participacion en el Consejo Universitario y otros érganos colegiados segun el
Estatuto y reglamentos vigentes

b. La UPRIT establece la politica de desarrollo del cuerpo docentes, y a partir de ella
procedimientos y planes de capacitacion docentes, de fondos concursales para la
investigacion u otros beneficios, y de promocién y ascenso en la carrera docente.
Asimismo, los érganos e instancias de gobierno abren espacios para la comunicacién
y atencion permanente de los docentes, y promueven la participacion de los Docentes
en el Consejo Universitario u otros 6rganos colegiados segun el Estatuto y los
reglamentos vigentes. El Reglamento de Disciplina Docente, y el Reglamento de
Nombramiento, Contratacién, Promocion, Ratificacion y Remociéon de Docentes, u
otras normas internas relacionadas consagran los principios, criterios y procedimientos
para la evaluacién de docentes.

c. El Reglamento Interno De Trabajo, y los procedimientos de seleccion, contratacion, y
promocion del personal No docente de la Universidad, regulan los asuntos internos
correspondientes para los empleados administrativos y de servicios. La Universidad
establece procedimientos y planes de capacitacion, especializacion y fortalecimiento
de capacidades para el personal administrativo y de servicios, y de bienestar. Para ello,
las autoridades y 6rganos colegiados de gobierno abren espacios para la comunicacion
y atencidn permanente del personal administrativo de la Universidad.

d. El Reglamento de Prevencion e Intervencion en Casos de Acoso Sexual, regula la
prevencion y tratamiento de casos sobre la materia, segun la legislacién vigente.

e. Reglamento Defensoria Universitaria, regula la tutela de los derechos individuales de
los miembros de la comunidad universitaria, y los mecanismos de promocion e
intervencion del Defensor(a) Universitario.

f. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de la UPRIT, establece las normas
minimas de prevencion de riesgos laborales, para garantizar que el trabajo de
docentes y personal administrativo y de servicios se desarrolle en un ambiente seguro
y saludable.
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Art. 28 Rendiciéon de Cuentas

28.1 La rendicién de cuentas interna de la Universidad ante la Asamblea General la hace el
Rector y Gerente General mediante sendos informes que anualmente deben presentar.
Al Gerente General le corresponde también presentar anualmente ante el Consejo
Directivo los estados financieros de fin de periodo contable.

28.2 Por otra parte, la Universidad rinde cuentas ante la SUNEDU y los demas 6rganos de
control externos, de acuerdo a la normatividad vigente.

28.3 El Vicerrector académico, los Decanos de Facultades, y las demas autoridades del
gobierno académico y administrativo, rinden cuentas ante sus respectivos superiores
inmediatos, de acuerdo con lo establecido en los Estatutos y reglamentos
correspondientes

28.4 Finalmente, la Universidad rinde cuentas a la comunidad universitaria y otros grupos de
interés en general mediante la publicacion de informacién, en el Portal de Transparencia
accesible libremente mediante la web.

Art. 29 Responsabilidad con el Medio Ambiente y Responsabilidad Social Universitaria.

La Universidad aprueba y ejecuta la Politica de Gestion Ambiental y la Politica de
Responsabilidad Social Universitaria, que definen los lineamientos para realizar un manejo
responsable de sus residuos en los diferentes laboratorios y actividades, evitando riesgos
que se puedan derivar de un inadecuado manejo, y en general el compromiso para reducir
y mitigar el impacto de sus actividades en la sociedad y el medio ambiente. Asimismo, la
Politica de Responsabilidad Social Universitaria, regula la gestiéon del impacto producido
por las relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y
sobre otras organizaciones publicas y privadas que se constituyen en partes interesadas.
En la Uprit asumimos la responsabilidad social universitaria como el fundamento de la vida
universitaria, que permite contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad y
compromete a toda la comunidad universitaria. La UPRIT concibe la responsabilidad social
universitaria (RSU) como la gestion integral y transversal de todos los impactos de sus
acciones en la sociedad y medio ambiente, desde todos los procesos de formacion,
investigacion, extensidn y gestion organizacional.

Art. 30 Circulacién y Divulgaciéon de la Informacién

La Universidad mantiene una adecuada comunicacién informativa, procurando el contacto
permanente con sus grupos de interés para que la informacion llegue de manera veraz,
integral, oportuna y actualizada. El Gerente General y el Rector son responsables de
mejorar constantemente los procesos y actividades, informativas. El Gerente General, en
asuntos administrativos y el Rector en asuntos académicos, seran las unicas autoridades
que emitan pronunciamientos, declaraciones, hagan comentarios o revelen informacion
institucional a la prensa, radio, televisién o cualquier otro medio de comunicacion y/o redes
sociales. Cualquier otra autoridad académica o administrativa sélo lo hara con la
autorizacion expresa del Rector o Gerente General.

Art. 31 De la rendiciéon de cuentas y transparencia de la informacién

La Universidad promueve la rendicién de cuentas a los grupos de interés en general
mediante el libre acceso a la informacion, por lo que publicara en su portal web de
transparencia institucional en forma permanente y actualizada como minimo la informacion
definida en el articulo 11 de la Ley N° 30220, Ley Universitaria y demas disposiciones de
SUNEDU. En consecuencia, la UPRIT cuenta con el Reglamento del Portal de
Transparencia, Protecciéon de Datos personales y Acceso a la Informacion publica, en el
cual se establece los procesos para la gestion, presentacién y publicacion abierta de la
informacién vinculada a su actividad académica y administrativa. Asi como los
mecanismos para solicitar el acceso a la informaciéon publica, de manera individual por
cualquier persona o entidad externa a la universidad o miembro de la comunidad
universitaria.
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Art. 32 Deberes de informacién e idoneidad en el servicio educativo

La Gerencia General debe velar por cumplir con los deberes de informacion en el proceso
de admision y matricula de estudiantes, incluido el brindar por escrito informacion veraz,
oportuna y completa sobre las caracteristicas, condiciones econdémicas y demas
condiciones del servicio a contratar. Asimismo, es responsable de atender los mecanismos
legales correspondientes para dar respuesta a reclamos y para la solucién de conflictos
de consumo que puedan surgir con estudiantes o usuarios en general. En conjunto, el
Rector y Gerente General en estricta observancia de la normativa sobre la materia y sobre
la base de las condiciones informadas a los consumidores al momento de la contratacion
del servicio, velaran por cumplir la obligacién de prestar el servicio educativo superior
universitario con idoneidad cumpliendo las condiciones basicas de calidad que fueron
evaluadas por la Sunedu para autorizar su funcionamiento.

Art. 33 Publicacién y difusién de las normas de buen gobierno y control de riesgos
La Universidad publicara en su pagina web y portal de transparencia el presente
reglamento, a fin de que sea socializado y conocido por los integrantes de la comunidad
universitaria; por proveedores, y representantes de las entidades publicas y privadas en
general. Por lo tanto, no es admisible invocar su desconocimiento para justificar conductas
incompatibles con las normas y principios establecidos en el presente reglamento.

CAPiTQLO A
DE LA CONTRATACION CON TERCEROS

Art. 34 Contratacion con terceros transparente
La UPRIT cumplira con su Estatuto, reglamentos y normativas internas referidas a
contratacion con terceros, observando las disposiciones alli establecidas de modo que la
contratacién se haga con ftransparencia, e imparcialidad, buscando las mejores
condiciones para la Universidad.

Art. 35 Clausulas contractuales

De acuerdo con la normativa aplicada y como base para la ejecucion del Modelo de
Prevencién de Riesgos Penales, todos los contratos con terceros de bienes o servicios
deben contener clausulas, obligaciones y prohibiciones vinculadas con la normativa ética
y de prevencion de delitos aplicable. Estas clausulas deben ser claras y de total
conocimiento y entendimiento por parte del tercero desde el inicio de la relacion contractual
y durante la ejecucion de los servicios o contrato. Para la UPRIT, estas clausulas estan
incorporadas en los documentos contractuales o Anexos como Condiciones Generales de
Contratacion (CGC ), como en las declaraciones o clausulas especificas relativas a la Ley
N° 30424, Decreto Legislativo N° 1352 y Ley N°30835, las cuales hacen parte de todos
los contratos de adquisicién de bienes y servicios realizados con terceros, y son parte
fundamental del documento contractual que da fe del bien o servicio que prestara a la
UPRIT, el cual debe ceiirse a lo alli sefialado y por ningin motivo cometer una accién que
pueda considerarse como riesgo de delito o delito para beneficio o no de la Universidad.
Igualmente, para demas terceros no proveedores que establezcan una relacién comercial
como clientes, contractual de asociacion, o de cualquier otro tipo con la Universidad, se
procurara incluir estas clausulas anticorrupcion o de cumplimiento ético incorporadas en
los documentos contractuales o Anexos.

Contratacion de personal.

Cuando se contrate personal se debera incluir en sus contratos clausulas de
confidencialidad respecto a la informacién de la UPRIT y los asociados; y la obligacién de
cumplir el Cédigo de conducta y ética institucional y demas normas o reglamentos.
Asimismo, se debera solicitar Declaracién Jurada de todo trabajador de no encontrarse
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inscrito en el REDERECI, REDAM, no haber sido condenado por delito doloso con
sentencia de autoridad de cosa juzgada, no haber sido condenado o estar procesado por
los delitos a los que se refiere la Ley N° 29988 y sus modificatorias, segun formatos que
establece la Gerencia General.

CAPITULO VII ]
DE LOS MECANISMOS DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ETICAS Y
ATENCION DE DENUNCIAS

Art. 37 De la responsabilidad ante incumplimiento de las normas éticas.

Los miembros de la comunidad universitaria que transgredan los principios, deberes y
prohibiciones contenidos en el presente reglamento y el cdédigo de conducta y ética
institucional, en el ejercicio de las funciones dentro de la Universidad, incurren en
responsabilidad y son pasibles de sancién, de acuerdo con la normativa interna y segun
la gravedad de la falta; sin perjuicio, de las sanciones por infracciones reguladas en el
Reglamento Interno de Trabajo, el Reglamento de Disciplina de Docentes, el Comité de
ética en la investigacion, el Reglamento de Disciplina del Estudiante y el Reglamento de
prevencion e intervencién en los casos de hostigamiento sexual, segun corresponda; y de
las responsabilidades administrativas, civiles y penales establecidas en la legislacion
vigente.

Art. 38 Presentacion de denuncias o Quejas

Cualquier miembro de la comunidad universitaria o tercero que considere que los érganos

e instancias de gobierno y/o sus miembros han cometido infracciones, pueden formular su

denuncia, queja o reclamo, de forma presenciales o electrénica, exponiendo claramente

los hechos denunciados o quejados y adjuntando las pruebas pertinentes de ser el caso.

Los canales de denuncia formales de la UPRIT son los siguientes:

a. Denuncias por Conflictos de interés aparentes o reales, actos irregulares, faltas al
cédigo de conducta y ética institucional y/o actos de corrupcién en general, se debe
dirigir a los Canales de Denuncias de la Oficina de Auditoria y Control Interno (Canal
ético).

b. Denuncias o Quejas por faltas al Cédigo de ética en la investigacion, incluido propiedad
intelectual, se debe dirigir a los Canales de Denuncias de la Direccion de Investigacién
(Canal investigacion)

c. Denuncias y quejas vinculadas a la infraccion de derechos individuales, incluido
situaciones referidas a actos de hostigamiento Sexual, se debe dirigir a los Canales de
Denuncias de la Defensoria Universitaria (Canal defensoria)

Art. 39 Atencion de Denuncias, Quejas y Reclamos

La Universidad atendera el proceso de quejas y reclamos de sus grupos de interés,
recibidas por cualquier de sus canales formales. Las respuestas se daran en los términos
previstos en el presente reglamento y otra normativa interna de la Universidad y a lo
definido por las leyes vigentes, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Las denuncias recibidas por el Canal ético, son atendidas por el Responsable de
Auditoria y Control interno de acuerdo al presente reglamento.

b. Las denuncias o quejas recibidas en el Canal investigacion, se trataran conforme al
Reglamento de Realizacién y Fomento de Investigacion Cientifica y el Codigo de ética
en la investigacion.

c. Respecto a las denuncias de hostigamiento sexual recibidas por el Canal Defensoria,
estas seran tratadas de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Prevencion e
Intervencion en Casos de Acoso Sexual, en el cual se establece el procedimiento para
la investigacion e instruccién, asi como la tipificacién y sanciones a aplicarse, sus
disposiciones resultan aplicables a todos los miembros de la comunidad universitaria,
incluyendo a los miembros de los 6rganos de gobierno de la Universidad. Respecto a
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otro tipo de denuncia recibidas por este mismo canal, se trataran de acuerdo al
Reglamento de Defensoria Universitaria UPRIT.

d. Los reclamos o quejas recibidos por el Canal Libro de Reclamaciones, deberan ser
resueltos por el Gerente General en un plazo no mayor de 30 dias calendarios,
siguiendo las disposiciones y la normatividad del Indecopi.

Art. 40 Sanciones aplicables

Las infracciones al Codigo de conducta y ética institucional y el presente reglamento de la
Universidad seran pasibles de sancion, pudiendo ser estas:

a) Amonestacion verbal o escrita

b) Suspension

c) Destituciéon o remocion o despido
Toda sancion impuesta debe constar en el legajo personal del trabajador. Las sanciones
se aplican previo procedimiento administrativo disciplinario, teniendo en cuenta la
gravedad de la falta cometida y en base a los principios de proporcionalidad y
razonabilidad, y segun la tipificacién de leve, grave o muy grave establecidas en el
Reglamento Interno de Trabajo, el Reglamento de Disciplina de Docentes, el Comité de
ética en la investigacion, el Reglamento de Disciplina del Estudiante y el Reglamento de
prevencion e intervencién en los casos de hostigamiento sexual.

Art. 41 Criterios para la aplicacion de las sanciones
La imposicion de sanciones se realiza teniendo en consideracion los siguientes criterios:
a) Afectacion a los procedimientos establecidos en las normas internas de la
universidad.
b) Perjuicio ocasionado a la Universidad.
c) Lareincidencia
d) Naturaleza de las funciones, cargo y jerarquia del sancionado(a)
e) El beneficio irregularmente obtenido por el infractor, de ser el caso
f)  Ocultar la comisién de la infraccién o impedir su descubrimiento

Art. 42 Los procedimientos disciplinarios

El Responsable de Auditoria y Control Interno y el Gerente General son responsables de
difundir los medios fisicos y electrénicos para presentaciéon de denuncias por el Canal
ético. Se debe habilitar un correo electréonico y formulario web. Las denuncias recibidas
por el Canal ético, son evaluadas por el Responsable de Auditoria y Control interno quien
debera emitir informes preliminares, y de considerarlas admisibles canalizar las mismas
segun corresponda: al Consejo Directivo (cuando se involucre a autoridades) y a los
Decanos de las Facultades, Director de la Escuela de Posgrado (en caso de docentes y
estudiantes quién por los reglamentos especificos convocan al Consejo de Facultad y/o
Consejo Universitario para resolver en primera instancia) y/o Gerente General (en caso de
personal administrativo y de servicios). El procedimiento disciplinario se encuentra
regulado en el Estatuto, el Reglamento Interno de Trabajo, el Reglamento de Disciplina de
Docentes, el Comité de ética en la investigacion, el Reglamento de Disciplina del
Estudiante y el Reglamento de prevencion e intervencion en los casos de hostigamiento
sexual. La competencia para conducir el procedimiento disciplinario y sancionar

corresponde a las siguientes autoridades:
a) El Comité de intervencion frente al Hostigamiento Sexual, quien actuara en los casos
de su competencia en primera instancia para las sanciones a estudiantes, docentes

LS o personal administrativos, segun reglamento especifico.
b) Comité de ética en la investigacion. fungira de primera instancia en los casos de su
competencia conforme a lo establecido en el Codigo de ética en la investigacion de
la Universidad.
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c) Consejo de Facultad y/o Consejo Académico de la Escuela de Posgrado, convocados
por los Decanos de las Facultades y/o Director de la Escuela de Posgrado,
respectivamente, fungiran de primera instancia en casos vinculados a docentes y
estudiantes que no son competencia del Comité de ética en la investigacion o del
Comité de intervencion frente al Hostigamiento Sexual, en cumplimiento del
Reglamento de Disciplina Docente y el Reglamento de Disciplina del Estudiante,
segun corresponda.

d) Gerencia General, quien actia sancionando en primera instancia para casos
relacionados con personal administrativo y de servicios, segun el Reglamento Interno
de Trabajo, salvo los casos de competencia del Comité de ética en la investigacion o
del Comité de intervencion frente al Hostigamiento Sexual.

e) Consejo Universitario. fungira de segunda instancia conforme a lo establecido en la
normativa de la Universidad para casos de docentes y estudiantes.

f) Consejo Directivo, fungira de primera instancia cuando el quejado o denunciado sea
una autoridad en casos que no corresponden al literal a) o b) anteriormente descritos,
0 segunda instancia conforme a lo establecido en la normativa de la Universidad para
el caso del personal administrativo y de servicios.

g) Asamblea General, fungira de segunda instancia cuando se trate de casos vinculados
al Rector, al Gerente General, Defensor Universitario, Responsable de Auditoria y
Control Interno y/o miembros del Consejo Directivo.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA: Los casos no previstos en el presente Reglamento, o cualquier interpretacion
necesaria seran resueltos por el Gerente General quien comunicara al Consejo
Directivo para su posterior incorporacién via modificacién del presente reglamento.

SEGUNDA: La renuncia del denunciado o quejado, el vencimiento de su contrato de trabajo, la no
matricula, o el egreso del estudiante no dan por concluida la investigacién. En estos
casos, se elabora un informe al Consejo Directivo, Consejo Universitario o Gerente
General, segun corresponda.

TERCERA: Para efectos de lo sefalado en el presente reglamento se entendera como comunidad
universitaria a la colectividad conformada por:

Estudiantes;

Docentes;

Egresados;

Graduados;

Personal administrativo;

Autoridades académicas;

Personal de servicio contratado;

Otros, reconocidos como tal en la Ley 30220.

e

CUARTA: Las resoluciones o sanciones que se apliquen en ejecucion de lo dispuesto del
presente reglamento no sustituyen ni exoneran de las acciones legales penales o
civiles a que haya lugar. Ademas, todo lo no contemplado en el presente reglamento,
es de aplicacién supletoria la normatividad vigente en el ordenamiento juridico
peruano.

El presente reglamento entra en vigencia al dia siguiente de la expedicién de la
resolucion respectiva.
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SEXTA: Cualquier referencia a Escuela de Posgrado, estara vigente cuando se autorice su
funcionamiento segun la legislacién peruana y las normas de Licenciamiento de

SUNEDU.
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Anexo 1 Criterios para definicion Probabilidad de Ocurrencia
NIVEL DESCRIPCION CRITERIO
Alta probalidad de oourrencia Se esperaola ocurrencia del evento en
Muy Alta mas del 50% de los casos.
Ocurre con cierta periodicidad (Una vez
Ocurre permanentemente
por mes)
ira 0,
Significativa probabilidad de ocurrencia Elevinto ocurrira entre el 30%y el
Alta 49.9% de Ips casos. .
Ocurre muchas veces Se presentg con alguna frecuencia. (Una
vez cada trimestre)
i 0,
Mediana probabilidad de ocurrencia El evento puedo ocurrir entre el 20% vy el
29.9% de los casos.
Moderada
. Se ha presentade por lo menos en una
Ocurre varias veces - .
ocasion cada afio.
i 0,
Baja probabilidad de ocurrencia El evento puede ocurrir entre el 5% vy el
Bai 19.9% de los casos.
aja i .
Poco frecuente Ha ocurrido solo una opertunidad en la
historia de la Universidad.
El evento puede ocurirr en menos del 5%
Improbable
. de los casos.
Muy Baja

Dificil que ocurra

Es improbable que el acontecimiento se
materialice o nhunca a ocurrido.
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Anexo2

Criterios para definicion de Nivel de Impacto por tipo de impacto

IMPACTO ECOMOMICO REGULATORIO REPUTACIONALES OPERACIONALES
Impacto que afecte la imagen de la
Universidad negativamernte enel sector  |Interrupcion de las operaciones dela
- relacionado con perdida de Universidad por mas del4 dias
Incurmplimiento de las normas o N
reconocimenta cama una Institucidn de |calendario.
linearmientos establecidos por entes . i X
Muy Alto Impacto gue afecte mas de 350,000 . |Educacian Superior de alta calidad.
externos gue generen un plan de accion
a cortoplazo,
Impacto gue exponga negativamente a la |Pérdida /ofectacian de vidas humanas.
Universidad en medios de opinian m
N . . . Dafio causado en el medio ambierte es
publica a nivel nacional o inernacional. |
irreversible,
Existenreclamaciones por parte delos
estudiantes , proveedores o miembros de|Interrupcion de las operaciones dela
. - la corunidad educativa uriversitaria gue |Universidad entre 6 y 14 dias calendario.
Chservaciones por incumplimiento delas T .
afectan la continuidad de la relacian,
Alto Impacto gue afecteertre 327500 v normas lineamiento producidos por
249993, entes extemnos gue generen un plan de Lesiones seyeras conincapacidad
accion a corto plazo. Impacto gue exponga negativamente a la (parcial.
Uriiversidad en medios de oginian Los dafios ocasionados sobre el medio
publica a nivel local. ambiente son graves y recuiere
implemtacion de obras derecuperacion,
Existen reclamaciones por parte de los
estudiantes , proveedores o miembros de|Interrupcion de las operaciones dela
la comunidad educativa Universitaria gue|ciudad entre 3 ¥ 5 dias calendario.
I noportunidad de la Planeacion afectan la continuidad de |a relacion.
Moderado Impacto que entre 515000 ¥ 527499, | ocasionando retrasos en las respuestas a
entes externas, Genera lesiones leves en calaboradores,
Impacto gue exponga negativamente a la
Uriiversidad en medios de oginian Los dafios ocasionados sobre el medio
publica a nivel interinstitucional. ambiente son leves y se conectran
alinterior che la Universidad,
Incremento ente10% - 50 % de reclamos .
Interrupcion de las operaciones dela
formulados por la comunidad educativa
Universidad entre Ly 2 dias calendario.
" : o universitaria.
Inoportunidad de la informacian
. Impacto que afecte entre 510000 y . Genera |esiones menores enlos
Bajo ocasionando retrasos enlas respuestas
514993, ) colaboradores.
entre entes internos, Impacto que afecte lasrelaciones ertre -
. . Dafio causado sobrele medio ambiert e
la comunidad educativa universitaria, . ) .
esminimo e imperceptible v se
concentran al interio de la Universicad,
Interrupcion de las operaciones dela
: Mo hay perdida en la participacion de la P P X
Solicitud de aclaraciones por parte de . ! Universidad por menos de un dia
N Universidad en el mercaco,
) arganos de control u otras ertidades por calendario,
Muy Bajo Impacto que afecta ertre0 y 59999, | : "
incumnplientas legales, contractuales y/o |No existe un impacto que afectelas Mo hay pérdida de vida humana
medio ambiente. relaciones entre la comunidad educativa |incapacidades o accidentes de trakbajo,
universitaria, Mo afecta el medio ambierte.
Anexo3

Matriz de Probabilidad e Impacto UPRIT

Anexo N° 02
Matriz de probabilidad e impacto segin Guia PMBOK

w Muy Alta 0.90
=)
o
<«
g S Alta 0.70
=
o o Moderada 0.50
< o
[ =1
€38 Baja 0.30
— a° el )
<3
Muy Baja 0.10
2. NIVEL DE IMPACTO EN LA 0.05 0.20 040
OPERACION ‘ Muy Bajo Moderado Alto
3. EVALUACION DEL RIESGO Moderado
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Anexo4

Matriz de Definicién Nivel de Impacto en la Operacion para mas de un Tipo de Impacto

TIPO DE IMPACTO 1

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Muy Bajo Muy Bajo Bajo Bajo Bajo Moderado
Bajo Bajo Bajo Bajo Moderado Alto
TIPO DEIMPACTO 2 | Moderado Bajo Moderado Moderado Alto Alto
Alto Moderado Moderado Alto Alto
Muy Alto Moderado Alto Alto
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

TIPO DE IMPACTO 1 "+ TIPO DE IMPACTO 2

Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Muy Bajo Muy Bajo Bajo Bajo Bajo Moderado
Bajo Baj Bajo Bajo Moderado Alto
TIPO DEIMPACTO 3 Moderado Bajo Moderado Moderado Alto Alto
Alto Moderado Moderado Alto Alto
Muy Alto Moderado Alto Alto
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

() Cuando confluyen mas de dos tipos de impacto el resultado se asume en un nivel superior
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Anexo5
Matriz de Identificacion

Evaluacion de Riesgos UPRIT 2024

RIESGO IMPACTO ESTRATEGIA SELECCIONADA ACCIONES PARA DAR RESPUESTA AL RIESGO
PROCESO SUBPROCESOS DUENO DE EVALUACION EVALUACION DISPARADOR
/PROCEDIMIENTOS PROCESO i CONTINUIDAD DEL RIESGO LISV Mitigar | Evitar | Aceptar | oo o o DE RIESGO
CODIGO  DESCRIPCION DETALLES ECONOMICO REGULATORIO DEL REPUTACIONAL el el el alntam COD.TAREA DETALLE DE LA ACCION
PROCESO riesgo | riesgo riesgo 9
EJECUTAR
VIGILANCIA
PERMANENTE
CAMBIOS
T003.01.02.01 | NORMATIVOS
. ” REFERIDOS A LA
Riesgos politicos EDUCACION
y/o regulatorios UNIVERSITARIAY LA
gg:m”::f“j: on Aplicacién Publicacin de ACTIVIDAD PRIVADA
Gerencia N inoportuna de los GENERAR
General R1.01 Eﬁmpo_s cambios legales N/A N/A MODERADO Moderado X nuevas PARTICIPACION DEL
previstos, /o regulatorios normativas. PERSONAL
reduciendo la b 9 ) DOCENTE
capacidad de DIRECTIVOS Y
respuesta T003.01.02.02 | DEMAS
COLABORADORES EN
REVISION DE
) = NORMAS INTERNAS A
Planificacion FIN DE QUE MOTIVEN
estratégica y EL CAMBIO.
operativa
Falta de dlaridad Fallas en el
alta de clarida disefio del modelo CONTINUAR CON LA
;elsgsg" I?)ls oles de Gestion del EVALUACION DE LOS
Incertidumbre ’ . . grupo que no se PLANES OPERATIVOS
frente a los y las bilidad 2 Bajo Bajo 2 MODERADO Miodsrado X asegure el T003.01.02.03 Y EL ENTORNO
factores externos responsablidades. adecuado control INTERNO
para la Falta de claridad y seguimiento a TRIIMESTRALMENTE
elaboracion de la eﬁ I: © clarida las operaciones.
Rectorado R1.02 planiﬂc_aci()n de los determinacién de PLANIFICAR LA
I|nearr?|e.ntos los objetivos y los EVALUACION DEL
estratégicos di MODELO EDUCATIVO
(economico, medios para Y EL ENTORNO
politico, social, tomo deun N/A N/A Moderad Muy Al x T001.01.02.01 | EXTERNO A
tecnolégico, i 3 oderado RIS 010201} EJECUTAR EN UN
monitoreo eficaz
legales, etc.) uso de los Y PLAZO NO MAYOR DE
recursos de DOS ANOS DESDE
manera eficiente. (L)I?ZEE\II\(‘.?IIE)\?AELNTO
Partidas en Dificultades en la CONTINUAR CON
presupuesto no alineacion . »
R1.03 orientadas a los organizacional Muy Alto N/A X Baja, ejecucion del TO03.01.02.04 EVALUACION DE LA
PEl institucional EJECUCION DEL PEI
objetivos para el logro de ) SEMESTRAL
Formulacién , Oficina de institucionales los objetivos.
Seguimiento Contabilidad , " " EJECUCION DEL
Presupuesto ejecucion Planeamiento y Info;mslclon no Fallas de unf . InformacloT no SOPORTE
esupuestal Presupuesto con ;ia' eto Zslqugma (ofa als Ere;:ldsa enlos ADMINISTRATIVO Y
R1.04 | InSuliciente por el mismo) para la N/A MODERADO | Moderado X Stados T003.01.02.05 | ACCIONES DE
parte de las areas | rendicion de Financieros y FORTALECIMIENTO
administrativa y cuentas de la notas a los DE LA CONTABILIDAD
académicas gestion por parte estados GENERAL

DOCUMENTO PARA USO INTERNO — REPRODUCCION “CONTROLADA”




MACROPROCESO

UPRIT

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO Revision:
REGLAMENTO DEL BUEN GOBIERNO Y GESTION Fecha:
DE RIESGOS INSTITUCIONAL Pagina:

Caédigo:

RN-NG-021

02

10/05/2024

Pagina 21 de 42

Gestion del
Relacionamiento
institucional

RIESGO IMPACTO ESTRATEGIA SELECCIONADA ACCIONES PARA DAR RESPUESTA AL RIESGO
ROCESD) SUBPROCESOS DUENO DE EVALUACION  EVALUACION DISPARADOR
/PROCEDIMIENTOS PROCESO . . ) CONTINUIDAD DEL RIESGO DEL RIESGO Mitigar | Evitar | Aceptar ranatari DE RIESGO .
CODIGO  DESCRIPCION DETALLES ECONOMICO REGULATORIO | DEL REPUTACIONAL el el el 5 COD.TAREA DETALLE DE LA ACCION
PROCESO riesgo | riesgo | riesgo elEesg0
de las diferentes financieros
areas. publicados
Los procesos
internos de cada
institucion, los
reglamentos para ELABORAR Y
el proceso de Actividades y GESTIONAR
suscripcion y de procedimientos de PROCEDIMIENTO DE
Procesos de idioma varian instituciones FIRMA DE
Firma de Gerencia suscripcion de entre instituciones. socias pueden CONVENIOS MARCOS
Convenios y G R1.05 | convenios Pequefios detalles Moderado MODERADO Moderado X limitar la TO05.01.01.02 | Y ESPECIFICOS, ASI
S eneral h " ; .
afiliaciones inconclusos y/o sin | pueden conducir comunicacion y COMO DE
resultados alno los tramites de AFILIACIONES O
Firma de perfeccionamiento perfeccionamiento SUSCRIPCIONES A
Convenios y del convenio al de convenios ASOCIACIONES O
afiliaciones, y momento de INSTITUCIONES
Vinculacion con efectuarse los
grupos de interés avales internos de
las instituciones.
Ausencia de
reporte de
No renovar o Pérdida de actividades, EVALUACION Y
prorrogar un voluntad de promocion y PROMOCION
Vinculacién con Gerencia convenio de cooperacion por desarrollo del INTERNA DE LOS
grupos de interés General R1.06 cooperacion partz de los spocios ity Al X alcance del T005.01.01.04 CONVENIOS A
académica que y del gestor convenio por TRAVES MEDIOS
sea estratégico. responsable. parte del area INSTITUCIONALES.
gestor
responsable.
E"]i'::ce'g ge Informacion HACER SEGUIMIENTO
Difusion aplicacién o incompleta. NQ se TRIMESTRALMENTE
Gerenci incomplta dsla | inerpretacén de Soly oz o DEL REGLANENTO
Transparencia General R1.07 | informacion delos | las normas entre N/A Moderado N/A Bajo MODERADO | Moderado X perc};pcio'n del T003.01.02.06 DEL PORTAL DE
{’rg:}‘:';:rg:da jas autoridades de usuario ala TRANSPARENCIA Y
. Incumplimiem;) de res‘p‘uesta de las LA ACTUALIZACION
plazos intemos. solicitudes. CONSTANTE
Inconformidades
No se les da la
. con el trato que se " VERIFICAR
Que no se alenda | les brinda alos atenciony IMPLEMENTACION DE
estudiantes. . REGLAMENTO Y
Defensoria Defensor demandas de Desconocimiento suficientemente GESTIONAR EL
. - A o R1.08 alumnos y/o N/A N/A Moderado MODERADO Moderado X agily veloz ala T003.01.02.07
Universitaria Universitario docentes por parte _y/o mala B percepcion del CANAL DEFENSORIA
de Defensoria implementacion usuario a la DE ATENCION DE
Universitaria. gz‘g;g';‘g‘fi"am respuesta de las ggﬁd‘?\‘%lﬁg
. s solicitudes.
Universitaria.
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CODIGO  DESCRIPCION DETALLES ECONOMICO REGULATORIO | DEL REPUTACIONAL el el el aliEm COD.TAREA DETALLE DE LA ACCION
PROCESO riesgo | riesgo | riesgo lesg
Variaciones en el Bajo
Afectacion de la Z%t:‘mgr?gf Ir: ':lj)l-:‘isgirgi«ie;éoade SOCIALIZAR
visibilidad cumplimiento de la nivel local RESULTADOS DE LAS
R1.09 i Y estrategia o Moderado Moderado Muy Alto Muy Alto X . TO06.01.03.03 | INVESTIGACIONES
posicionamiento
de la Universidad afecten Reduccién del ACORDADAS EN LOS
negativamente la namero de CONVENIOS
ejecucion de los estudiantes.
planes. .
GESTION DE
PROVEEDORES DE
Moderado T008.02.01.01 | SERVICIOS Y
L:\:rir;igulgmsbre ::cze;:'?gssidera Falta de'poll'ticas, (F;IE)A,:"\-II-?,\‘SG%?\‘CMV
factores externos probables de los procesos, entre Ij\’\l‘?AGI'(l)SLSL:Z%OARTO Y
para mantener las factores externos otros, que
R1.10 Condiciones que afecten a las Moderado Moderado Moderado Moderado MODERADO X respondan a las EQE-EF?UDLicL%N
Basicas de condiciones exigencias y SOBRE EL
Calidad basicas de necesidades del T008.02.01.03 | QUPORTAMIENTO
- Mantener " e Académica. calidad. entorno
Gestion del Condiciones Direccion de DE DISTINTAS
aseguramiento Basicas de Calidad Calidad y VARIABLES QUE
de la calidad Académica Acreditacion PUEDEN AFECTAR A
LA UNIVERSIDAD.
Pérdida de la
confianza en los
programas SOPORTE
académicos. ADMINISTRATIVOS Y
. FORTALECIMIENTO
Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto X fl:();taelrelt;razde las T0O04.01.01.01 DE LA DIRECCION DE
detectadas en el 2éllilED[/;\II?I'AYCION
Concepto no proceso de
Pérdida del favorable de la licenciamiento
licenciamiento SUNEDU para la anterior.
R1.11 S i
institucional de la renovacion de el Pérdida de la
universidad. licenciamiento i
confianza en los
institucional. programas EVALUACION
académicos PERMANENTE DEL
. CUMPLIMIENO DE
. LAS CONDICIONES
Muy Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto X f[[))?tt;rel(;;de las TO04.01.01.02 BASICAS DE CALIDAD
detectadas en el ;%ggé%NDﬁL
ﬁégﬁ?:"ﬁ:mo LICENCIAMIENTO
anterior.
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CODIGO  DESCRIPCION DETALLES ECONOMICO REGULATORIO | DEL REPUTACIONAL el el el I i COD.TAREA DETALLE DE LA ACCION
PROCESO riesgo | riesgo | riesgo el riesgo
.
rezago en los Cambios en las Pérdida de g/‘&.’fg/(\;IIJOY,\‘ o
diferentes f N - competitividad del -
Redactar y procesos o directrices, disefio portafolio de ACREDITACION
actualizar Normas R1.12 | estructuras que v especificaciones Moderado Moderado X servicios que no -- SOBRE LA
y Procedimientos . dificultan enq que afectan la sea atract?vo ara - EXISTENCIA DEL
del Sistema - planeacion y P RIESGO. VERIFICAR
Crec'";'e?‘“’ ylo ejecucion los grupos de EXISTECIA DE
ﬁ)“smu%}erﬂifﬂfdiﬁa interes. NORMAS INTERNAS
N . SOBRE EL TEMA
Universidad
. INFORMAR A
Falta de efectivad DIRECCION DE
i en los controles
Informacion no Informes establecidos. CALIDADY
confiable o incompletos. con Perdida de célidad ACREDITACION
R1.13 deficiente por informacion Moderado Moderado X académica .- SOBRE LA
N parte de las areas desactualizada o administrati{a i EXISTENCIA DEL
administrativas y entregados a Afectacién en el RIESGO. VERIFICAR
académicas. destiempo. proceso de foma EXISTECIA DE
de decisiones NORMAS INTERNAS
SOBRE EL TEMA
" IMPLEMENTACION Y
Ejgit:g:;adselmemas GESTION DEL
. _ del Sistema, o No cumplir con los SISTEMA DE
Sistema de Gestion Gestion de Direccion de plazos ASEGURAMIENTO DE
de la Calidad Servicios No Calidad y establecidos en la LA CALIDAD
Institucional Conformes Acreditacion | limient ley para dar | formidad T0O04.01.02.01 | INSTITUCIONAL Y
: y ncumplimiento en respuesta a las nconiormidad y PROCESO DE
acciones tiempo de peticiones malestares en AUDITORIAS
et iovarcn dal - | recbidas enel G interes oo INTERNAS DE
R1.14 " médulo de N/A N/A X CALIDAD PARA LA
3'5;?2? ngclamos Peticiones, Lthell’:Z‘Z'C’l‘gn MEJORA CONTINUA,
Denuncias y Quejas, ineficiente de IMPLEMENTACION Y
Sugerencias Reclamgs, recursos GESTION DEL CANAL
Denuncias y DE DENUNCIAS
Sugerencias por CANAL DEFENSORIA,
parte de la T003.01.02.08 | CANAL ETICO, CANAL
Comunidad. INVESTIGACION Y
LIBRO DE
RECLAMACIONES
Presentar IMPLMEMENTACION
informacién Medicion DEL GESTION DEL
errénea o incorrecta en SISTEMA DE
Incumplimiento en | incompleta que no indicadores a nivel ASEGURAMIENTO DE
Gestion de la los reportes de esté de acuerdo a nacional. LA CALIDAD
Evaluacién Externa R1.15 | informacion a las la realidad de la N/A N/A Moderado MODERADO | Moderado X TO04.01.02.01 | INSTITUCIONAL Y
del Sistema entidades de Universidad a los Deterioro de la PROCESO DE
vigilancia y control | entes de control y imageny AUDITORIAS
demés entidades credibilidad INTERNAS DE
o instituciones que institucional CALIDAD PARA LA
lo solicitan. MEJORA CONTINUA,
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APROBAR UN
PROCEDIMIENTO
Informacion QUE REGULE EL
insuficiente para PROCESO DE
la toma de TO04.01.02.02 | AUTOEVALUACION,
decisiones QUE ESTABLECE LA
Autoevaluacién Falta de datos que acertadas. CREACION DE
Formulaciony muestren el COMITES DE
P Y AUTOEVALUACION.
seguimiento de estado de una o
Planes de Mejora actividad. EJECUCION DEL
Informes SOPORTE
Indicadores que !ncomple_tgs, con Informacién ﬁg’(\:":g"\‘sggggyo Y
no porten . Idnformtamlqn ’ deficiente delos | TO04.01.02.03 | ped-res e
S informacion sobre lesactualizada o q lanes de mejora.
Acreditacion R1.16 Ia eficacia y entregados a N/A Moderado Bajo X p ) AUTOEVALUACION
eficiencia de los destiempo. PARA LA .
procesos Falencias en la ACREDITACION
orientacion técnica Incumplimiento de
y Normativa Interna -
recomendaciones Externa. EJECUCION DEL
y SOPORTE
para mejorar ADMINISTRATIVO Y
" Coordinadores procesos. Falta de controles
Gestion de la de Carrera /o T004.02.01.01 ACCIONES DEL
Evaluacién Externa . Y o e PROCESO DE
Profesional procedimientos EVALUACION
gﬁ?f:‘;’;"ﬂ';‘i’; el EXTERNA PARA LA
cjecutarlas ACREDITACION
auditorias.
Obtencion del .
. Capacidades en
ey | St VAL 1S
o aly ! necesarias para el EVIDENCIAS DE
3 mercado estudio de mercado ESTUDIOS DE
g R2.01 ocupacional no demanda social y N/A Moderado N/A MODERADO Moderado X . TO01.01.03.02
Q orientados a las mercado ocupacional de los MERCADO NUEVOS
173 capacidades ocupacional estudiantes no PROGRAMAS ANTES
2 paci ocupac acorde con la DE APROBACION.
requeridas del imprecisa. . :
= egresado realidad social.
H] .
o Falta de
4 compromiso Los comités
,)3 Planes de Comites consdultivos no DESIGNAR ¥
w Formacién Estudios, Definicion y/o Vicerrectorado Consultivos para reportan ggﬁg&m&o%oyégs
o N Elaboracién y actualizacion del e realizar las informacién
m Profesional " " Académico . . : : Y FACULTADES Y/O
o evaluacion del perfil de egreso Disconformidad recomendaciones precisa y confiable | TO01.01.02.02 PROGRAMA DE
= curriculo de egresados con | sobre la para la toma de
o : . ESTUDIO A PARTIR
s la propuesta coherencia ﬁ N dleclslor;es sobre
formativa de los pertinencia del los . planes de
c
H R2.02 programas de diferentes Planes Moderado Bajo Moderado MODERADO X estudios. LICENCIAMIENTO.
5 estudioy el de Estudios.
a proceso de La propuesta El perfil de REGLAMENTAR Y
=1 formacion. formativa se N Fesado o GESTIONAR
> deslinda de las sgtisface las PROCESO DE
E expectativas de tati d TO01.01.03.02 | DESARROLLO Y
los grupos de ‘r’r:‘e”r‘zgjo'vas © ACTUALIZACION DE
interés y del ocupacional PLANES DE
entorno. P ESTUDIOS CON
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ENFOQUE BASADO
EN COMPETENCIAS,
A INICIAR DOS ANOS
DESPUES DEL
LICENCIAMIENTO
Erréneo plan de
estudios, métodos
ylo materiales PLANIFICACION DE
didacticos LA EVALUACION DE
Los programas de | utilizados Incremento de PR A RESO
Definiién yio contfbwenala | yio mprecieos. iriversitara ESTUDIOS DE
égﬁzgz::g;ﬂzios R2.03 empleabilidad de falta de motivacion N/A Moderado Moderado Moderado MODERADO | Moderado X Bajo rendimiento T001.03.02.01 ;EinE%EASPUES
nuestros de Ips estudiantes académico de DE OBTENIDO
egresados z:;&;ﬁg;;eggo egresados EGRESADOS CON
d LOS PLANES 2024
ocentes a la APROBADOS.
preparacion de .
sus clases.
Favorecimiento a INFORMAR A OF.DE
lante vio ADMISION,
Incumplimiento Contrati un postulante y PROSPECCION Y
y con los ontratiempos y/o grupo de MARKETING SOBRE
Kg’r;’;;g's" dela R2.04 | cronogramas de ifﬁ'stfri‘:)edones N/A N/A Bajo X zﬂz‘ﬁfﬂ’}f:ja'g LA EXISTENCIA DEL
ingresos minimas. una anulacién del RIESGO. VERIFICAR
establecidos. . roceso de EXISTECIA DE
Oficina de gdmisién NORMAS INTERNAS
Admision, B SOBRE EL TEMA
Prospeccion y INFORMAR A OF.DE
Marketing ADMISION,
Filtrado de Afectacién a la PROSPECCION Y
Ejecucion de la informacién Sobornos cantidad de MARKETING SOBRE
Gestion de la AJd o R2.05 | referente al H Moderado N/A N/A Moderado X -- LA EXISTENCIA DEL
Admision mision roceso de deslealtad alumnos RIESGO. VERIFICAR
proceso matriculados.
admision EXISTECIA DE
NORMAS INTERNAS
SOBRE EL TEMA
ESTABLECER LOS
PROGRAMAS DE
Los aspirantes no indices de NIVELACION RECIEN
Dificultad en los consiguen las reprobacion de QEAOAHL?&%SADO DE UN
Nivelacion con Vicerrectorado niveles de capacidades N
perfil de ingreso Académico R2.06 conocimiento minimas A BB floceiacd 2 LEERNY || [ X ?:S‘Z:gzhlge T001.01.01.01 SEGUIMIENTO
basico. requeridas para el alumnos ESTUDIANTIL PARA
perfil de ingreso. : VERIFICAR EL
PROGRESO DE LOS
ESTUDIANTES.
e N Cuando la
e ] Convocatoria para . GESTION DEL
; k;r\‘_'y"‘—jl D 'rsﬁ'kq\d;ﬁ@ e Ingreso | Vicerrectorado Seleccion de gﬁ?nvgj}lgalgzn;gzoos Erec:gzssgz " PROCEDIMIENTO DE
'ﬂgc-e-r.\.t-ehhﬂacﬂ\t . Académico R2.07 DoceTtes no yio las N/A N/A N/A MODERADO Moderado X académicos x falta T002.01.01.01 ?;(E)I;\jl—;riilgrcToN
cumple con g
[—(— ,-,3\ recluptar las perfiles necesidades de de docentes. DOCENTE
i k \\ perfiles de
1<]]
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PROCESO riesgo | riesgo | riesgo lesg
requeridos x la docentes
Universidad. necesarios para
las actividades
académicas.
Inadecuada Formular un Plan
Induccién y de Entrenamiento FORMULACION Y
capacitaciQn de y Capacita(':ién Incumplimiento GESTION DEL PLAN
Inducciony Direccién de sender | Seorsasios con os deberes CAPAGITAGION
o ot Calidad y R2.08 - 2 N/A N/A Moderado N/A MODERADO Moderado X de formacion T002.02.02.01
capacitacion Acreditacion requerimientos de | requerimientos y programados para DOCENTE CON BASE
la Universidad o necesidades de la los docentes. A EVALUACIONES DE
las normas Universidad y/o no . DIAGNOSTICO
vigentes ejecutarlo PREVIO
pertinentes. correctamente
Inadecuada INFORMAR A
Motivacion e socializacion y Falta de VICERRECTOR
Incentivos divulgacion del planeacion de No se contemplan ACADEMICO SOBRE
docentes, programa de sensibilizaciones, . capacitaciones en . LA EXISTENCIA DEL
Promocién y R2.09 itacion, itaciones y A NR EED X las actividades - RIESGO. VERIFICAR
Ratificacion motivacion e divulgacion de los anuales. EXISTECIA DE
docente incentivos incentivos. NORMAS INTERNAS
Vicerrectorado institucionales. SOBRE EL TEMA
Académico Factores Dificultades en la Disminucién de
agf::rg'lz‘f’ Zgis:ﬁ;:’; delos movilidad en IMPLEMENTAR
" N N . conferencias,
Flnanqeros.l circunstancias semfinan'o‘s el éggJE\“SﬁrgoilALY
Movilidad docente R2.10 | sociales y nuevas y Moderado N/A Moderado MODERADO | Moderado X dictado de Ycﬁrsos T005.02.02.02 DOCENTES EN
familiares que complejas que .
y talleres, asi PROGRAMAS DE
afeoten su afecten la como pasantias MOVILIDAD
permanencia en permanencia ara ir?vesti ar .
movilidad. laboral. P 9
En la evaluacién
de docentes, error :
en la toma de Cruei';i?assees 00 :?gfmzlcr"g:acm GESTION DEL
Direccin de decisiones sobre | TR E S0 referonte a los PROCEDIMIENTO DE
Evaluacién docente Calidad y R2.11 mantener o interr:)a 2 los datos N/A N/A Moderado MODERADO | Moderado X docentes que T002.02.04.01 EVALUACION
Acreditacion capacitar a un de la evaluacion permita una DOCENTE
docente debido a docente adecuada gestion
data inexacta o no : g :
disponible.
N Los programas no
reuraos % | cuentan con INFORMAR A
bibliograficos recursos Insatisfaccion de DECANOS DE
h o ? bibliograficos, los estudiantes
Gestion de ... | Silabosy Coordinadores :fgnggg;ggziigg informaticos, de Desactualizacion EQCEL;II_;'?EDESSODIBETE
Recursos: = amacion de Carrera R2.12 epuiy os " apoyo didactico, N/A N/A Bajo N/A X o deterioro del - RIESGO. VERIFICAR
Aprendizaj \.‘_'} LA f/\a%qica Profesional quipos y equipos y material de apoyo .
_.-’-)(» g____ A P, materlalgs de materiales de a los procesos EXISTECIA DE
_." s P Iaborato.no laboratorio académicos. NORMAS INTERNAS
A p—— \ necesarios para el | . : SOBRE EL TEMA
f < B ALY desarrollo de las insuficientes para
i I'_ - | URRIT P A el desarrollo de

TOhk 5
{3l
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actividades las actividades
académicas. académicas en las
condiciones
adecuadas.
Las unidades
académicas no EVALUAR LAS
Insuficiencia de cuentan con el Insatisfaccion de ENCUESTAS A
personal docente personal docente los estudiantes. ESTUDIANTES SOBRE
para atender las suficiente para el SATISFACCION DE
R2.13 actividades desarrollo de las Eledereds L7 BISteEHy X Afectacion en el T002.01.01.01 SERVICIOS PARA
académicas de un | actividades desarrollo de MEDIR NECESIDAD
periodo académico | académicas en las planes de estudio. DE MAYOR
condiciones PERSONAL
adecuadas.
Zabciesarrollo de INFORMAR A
Falta tie interés de DECANOS DE
Desarrollo de parte de los Informacion FACUL;’ADES SOBRE
asignatura con compartida al LA EXISTENCIA DEL
R2.14 1 contenidos docertes por LS B2 A X alumno RIESGO. VERIFICAR
desactualizados. iancfour?nlggiro': desactualizada. EXISTECIA DE
brindada a los NORMAS INTERNAS
estudiantes. SOBRE EL TEMA
IMPLEMENTACION Y
GESTION DEL
; Métodos y Los métodos y i SISTEMA DE
Evaluacion herramientas de herramientas Dificultades en la ASEGURAMIENTO DE
Ejecucioén estudio atendidos pedagdgicas no alineacién LA CALIDAD
Curricular, Métodos R2.15 or debaio de los cumplen con los N/A N/A Moderado MODERADO Moderado X organizacional TO04.01.02.01 | INSTITUCIONAL Y
y herramientas p tand g d t'pd d para el logro de PROCESO DE
pedagégicas zzliadr;dares © zzliadr;dares e los objetivos. AUDITORIAS
. INTERNAS DE
CALIDAD PARA LA
Vicerrectorado MEJORA CONTINUA,
Académico No existe un
programa
promotor que Disminucion en DIFUNDIR Y
Baja participacion haga publicidad a los indicadores GESTIONAR
Movilidad de estudiantes la universidad de relacionados con PROGRAMA DE
Estudiantil R2.16 entrantes manera eficiente N/A N/A Moderado Bajo MODERADO Moderado X la movilidad T005.02.02.02 | AYUDAS
movilidad en el exterior, ni estudiantil FINANCIERAS PARA
académica. las tecnologias de nacional e LA MOVILIDAD
la informacién internacional. ESTUDIANTIL
para facilitar los
proceso.
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PROCESO riesgo | riesgo | riesgo elEesg0
En la Gestién de la ESTABLECIMIENTO
actualizacion Falta de definicion DE UN CANAL DE
currioular, las dlel oo Ozjeﬁvos " ggl%’?)%llhéﬁ)clli?v’:'RE LA
; el logro de P
Evaluacién de propuestas de aprendizaje y las Deficlencias en DIRECCION DE
experiencias R247 | Moo emitidas no | 4 ciones que se N/A N/A Moderado Moderado MODERADO | Moderado X ;mp'ememic'”;es T004.01.03.01 | CALIDAD Y
curriculares :z:;uadameme tomaréan respecto meejpor:napues as de ACREDITACION Y
sustentadas con a cémo medir los ) LAS FACULTADES
resultados de resultados PARA DISCUSION DE
" i alcanzados. INFORMACION
Coordinadores evaluacion. PRESENTADA
de Carrera
. PLANIFICACION DE
Profesional LA EVALUACION DE
No se ha Incumplimiento de PERFIL DE EGRESO
establecido Normativa Interna PROGRAMAS DE
Evaluacion de Evaluacion del procedimientos Falta de y Externa ESTUDIOS DE
Aprendizaje erfil de egreso R2.18 adecuados para verificacion en N/A N/A Moderado N/A MODERADO Moderado X TO01.03.02.02 | PREGRADO, A
P 9 e oo | fuentes confiables Deterioro de la REALIZAR DESPUES
:;feii' etperiide calidad académica DE OBTENIDO
y administrativa EGRESADOS CON
LOS PLANES 2024
APROBADOS.
ESTABLECER LOS
No se da PROGRAMAS DE
Falta de respuesta a las NIVELACION RECIEN
acompafiamientoy | solicitudes de Incremento ADMITIDOS,
. . Vicerrectorado asesoria a las asesoria de desercion ACOMPANADO DE UN
Servicio de Tutoria Académico R2.19 estudiantes para estudiantes segun N/A N/A Moderado N/A MODERADO | Moderado X estudiantil TO01.01.01.01 SEGUIMIENTO
logro de los roles y primeros ciclos ESTUDIANTIL PARA
aprendizajes normativa VERIFICAR EL
aplicable a tutoria PROGRESO DE LOS
ESTUDIANTES.
INFORMAR A
DIRECCION DE
BIENESTAR
UNIVERSITARIO
Acervo bibliografico Pérdida del - SOBRE LA
fisico material Dafio, hurto El alumno no tiene : EXISTENCIA DEL
IS n ’ facilidades de RIESGO. VERIFICAR
Gestion de Acervo Biblioteca y bllbvllograﬂco y detem?ro Y . acceso al material EXISTECIA DE
PR o7 R2.20 Dificultad para ausencia del N/A N/A N/A Bajo X PR
Bibliografico Fondo Editorial " : bibliografico NORMAS INTERNAS
garantizar el material 2
. L sugerido por los SOBRE EL TEMA
acceso al material bibliografico docentes SOPORTE
bibliografico ' ADMINISTRATIVOS Y
Acervo bibliografico FORTALECIMIENTO
virtual T003.01.01.03 | b | A GESTION DEL
SISTEMA DE
BIBLIOTECA
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PROCESO riesgo | riesgo | riesgo 9
Demora en los
DIFUNDIR
Demora en PR e REGLAMENTOS Y
Indecuado e d D e eeomos PROCEDIMIENTO DE
- atencion de smergencia de ; SERVICIOS DE SALUD
Servicio de Salud R2.21 n salud de Bajo N/A Moderado MODERADO Moderado X de salud. TO01.02.04.06 ASISTENCIALES Y
emergencias de tudiantes.
salud estudiantes, Deterioro de | EMERGENCIAS Y LA
docentes o Deterioro de la INCLUSION DE
personal imagen de _ POLIZAS DE
adminsitrativo atencion medica SEGUROS
de la universidad.
Dificultad para ::i;g:::; con
P mantenery /o . N
Disminucién de P medios y/o
- Asistencia a la m,ax'm'zgr el equipos para DIFUSION Y GESTION
Servicios R2.22 | ofertade eventos | Momero 9¢ N/A N/A Bajo MODERADO | Moderado X atender eventos | TO01.02.04.09 | DE SERVICIOS
Culturales eventos con
i ié culturales y culturales o CULTURALES
Direccién de isti respecto a artisticos de forma
Gestion del Bienestar artisticos. periodos ol
Bienestar Universitario y anteriores. virtual..
Universitario Responsabilidad NFORMAR A
Social
Se pierde la DIRECCION DE
. P, posibilidad de BIENESTAR
Incumplimiento de Pelrdutiadd: cooperacion y UNIVERSITARIO
L los compromisos voluntad de isibilizacio SOBRE LA
gir;;(r:tlﬁzsos R2.23 deportivos por cooperacién por N/A N/A Moderado X ;:;elf;fzchraque - EXISTENCIA DEL
pa{‘z.de :"S pa{‘z.de :"S comunidad RIESGO. VERIFICAR
estudiantes. estudiantes. deportiva de la EXISTECIA DE
Universidad. NORMAS INTERNAS
SOBRE EL TEMA
Contingencias
sociales que .
Servicios Sociles Estudiantes con afecten la E;zzﬁ';ﬂ FORTALECIMIENTO Y
R2.24 Riesgo Académico | estabilidad N/A N/A X Rendimiento T001.02.04.08 GESTION DE
:.{, . dagogi " x problemas econémicay estudiantil e SERVICIOS
'sicopedagogicos personales emocional de las deficiente PSICOPEDAGOGICOS
familias de los
estudiantes.
GESTIONAR Y
- EVALUAR
Incumplimiento por PERIODICAMENTE
Gestis Direccion de P e e s | Faltade Afectacion a los DIRECCION DE
Ees‘llonbilidad Practicas Insercion c:n“t/rearSIreztaci?)naess convenios con alumnos por no INSERC.LAB. Y
Srenpuier:iento dé’ Preprofesionales y Laboral y R2.25 de Ios’c):onvenios diferentes N/A N/A Moderado X poder gontinuar TO01.03.04.02 | SEGUILAL
E 9 d Bolsa de Trabajo Seguimiento al d ot empresas para sus practicas EGRESADO,
gresacos Egresado | e r()jr_?c |cats para practicas. adecuadamente. ESPECIALMENTE EL
os diferentes PROCESO DE
campos. PRACTICAS
PREPROFESIONALES,
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PROCESO

SUBPROCESOS
/PROCEDIMIENTOS

DUENO DE
PROCESO

RIESGO

IMPACTO

CONTINUIDAD

CODIGO  DESCRIPCION DETALLES

ECONOMICO REGULATORIO | DEL

PROCESO

REPUTACIONAL

Disminucion den la
participacion de
Mecanismo de los Egresados en Falta de interés
Medicién, insercion R2.26 | las actividades del | por parte de los N/A N/A Moderado N/A
y mejora laboral Programa egresados.
Institucional de
seguimiento
Cerrar el ciclo Incumplimiento en
académico con los cronogramas
Registro de Notas Vicerrectorado notas pendientes por parte de
Docentes Académico R2.27 de entrega por docentes y oficina WA 2 RS R
parte de de registro
profesores. académico.
Gestion Académico Vulneracion en el Falta de honradez
administrativa acceso, registro y o impertinencia
Acervo . R2.28 _dlvulgacl_qn de dgl personal N/A N/A N/A
documentario informacién directamente
i relacionada a los relacionado con
Direccion de procesos. los procesos.
Registro
Académico
Incumplimieno de Procesos muy
Solicitud y Emisién Plazos y errores largos enla
de Certificados R2.29 enla gestion dela | gestion A BB Roderedd 2
documentacion documentaria.
Rocopdcnyenio | Pl doun
G?.?:&Tgsde Grados RGee?setrrilge R2.30 | manera simplificado para N/A N/A Moderado N/A
y Gradgs Titulos inadecuada a nivel | dar seguimiento a
y interno y externo. algun tramite.
Inconsistencias en
Investigacion, Definicién y Mal las Lineas de
Desarrqllg L|nea§ dev i aprobacién Lineas Dlrecglon Qe R2.31 dlmenslt'mamlento Invest!ggclon con N/A N/A Bajo N/A
Tecnoldgico e Investigacion h e Investigacion de las Lineas de los objetivos de
= de investigacion L
Innovacion Investigacion los programas
educativos

ESTRATEGIA SELECCIONADA

ACCIONES PARA DAR RESPUESTA AL RIESGO

EVALUACION  EVALUACION DISPARADOR
DEL RIESGO LIRS Mitigar | Evitar | Aceptar | Lo o . DE RIESGO )
el el el 5 COD.TAREA DETALLE DE LA ACCION
riesgo | riesgo | riesgo elEesg0
Menos del 10% de
los egresados GESTION Y
participan en las EVALUACION DEL
MODERADO | Moderado X actividades TO01.03.04.01 | PLAN DE
propuestas por el SEGUIMIENTO AL
programa de EGRESADO
egresados.
Retrasos en los DIFUNDIR ¥
GESTIONAR EL
D et ativos d SISTEMA DE
feie s RO
X émico. .01.01.
ALTO ?)(;asdafﬁgioo'n TO03.01.01.02 ACADEMICOS,
oportuna de DEFINICION DE
usuarios FUNCIONES Y
internos/extermnos RESPONSABILIDADES
. CLARAS
Retraso en el INFORMAR A
cumplimiento de DIRECCION DE
metas y objetivos REGISTRO
trazados por la ACADEMICO SOBRE
X Universidad en - LA EXISTENCIA DEL
relacion con las RIESGO. VERIFICAR
inscripciones EXISTECIA DE
asociadas a los NORMAS INTERNAS
programas. SOBRE EL TEMA
DETERMINACION DE
Deficiencia en la NORMAS Y
capacidad de REGLAMENTOS
MODERADO | Moderado X respuesta en los T003.01.01.01 TRAMITES
procesos. DOCUMENTARIOS, Y
SU DIFUSION
SISTEMAS
" ADMINISTRATIVOS
omacon oo OFICINA SECRETARIA
X (“;g’ne:g’:glca T001.03.01.02 | GENERAL Y GESTION
confidencial o no). DEL REGLAMENTO
: DE GRADOS Y
TIULOS
PLANIFICAR LA
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DE LA
Investigaciones DEFINICION DE LAS
desarrolladas sin LINEAS DE
X acorde con los . INVESTIGACION DE
objetivos de cada . LA UPRIT A
programa REALIZARSE A
educativo. PARTIR DEL
SEGUNDO ANO
DESDE EL

LICENCIAMIENTO
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MACROPROCESO

RIESGO IMPACTO ESTRATEGIA SELECCIONADA ACCIONES PARA DAR RESPUESTA AL RIESGO
ROCESD) SUBPROCESOS DUENO DE EVALUACION  EVALUACION DISPARADOR
/PROCEDIMIENTOS PROCESO 5 CONTINUIDAD DEL RIESGO LIRS Mitigar | Evitar | Aceptar | Lo o . DE RIESGO
CODIGO  DESCRIPCION DETALLES ECONOMICO REGULATORIO | DEL REPUTACIONAL el el el I i COD.TAREA DETALLE DE LA ACCION
PROCESO riesgo | riesgo | riesgo el riesgo
La [+D+i VERIFICAR
Disconformidad financiada con Investigaciones CUMPLIMIENTO DE
Lideres de entre las Lineas fondos UPRIT y/o desarrolladas no REGLAMENTOS Y
Desarrollo de linea Lineas de R2.32 de Investigacion fondos Externos X articuladas con . PROCEDIMIENTOS DE
de investigacion investigacion " aprobadas y la no guarda Lineas de i SELECCION Y
Investigacion. 1+D+i de la coherencia con las investigacion APROBACION DE
universidad Lineas de aprobadas PROYECTOS DE
Investigacion. INVESTIGACION.
Desvio de los
recursos en
efectivo
L aprobados por la
Seleccién de Apropla_cu)n a Universidad para Que se realicen GESTION DEL
beneficio propio o CONTROL DE
Proyectos con de terceros, de los el desarrollo de contratos con EJECUCION DE
Fondos R2.33 | recursos que os proyectos de Muy Alto MODERADO | Moderado X fines diferentes al | 11336 01.01.05 | PROYECTOS
Concursables destina la investigacion con desarrollo de los FINANCIADOS POR LA
{'J”a."‘:'am'e”“’ Universidad para | Otfos fines proyectos de UPRIT Y/O FONDOS
prit \a investigacion diferentes a los investigacion. EXTERNOS
gacion. objetivos del -
proyecto, a
beneficio propio o
de terceros.
Capacitacion Ilg;:u;aﬁ-lllerglzgm e Falta de Tiempo EVALUAR
PP R, Dificultad para para ejecucion de RESULTADOS DE
promocion y Capacitacion o realizar eventos. programas CAPACITACION EN
" reconocimiento de A R2.34 | Promocién o . X PP T006.02.01.04
Promocién de la docentes Direccion de docentes del capacitaciones o Disminucion en la CAPACIDADES
investigacion investigadores Investigacion proceso de charlas. ejecucion INVESTIGATIVAS
investigacion. presupuestal. PARA DOCENTES.
VERIFICAR EN LA
FORMULACION DE
PROPUESTAS Y
. Las propuesta de Exigencias de los REQUISITOS DE LAS
Perdida de los : i e CONVOCATORIAS
recursos investigacién no requisitos o CUMPLIMIENTO DE
Postulacion y asignados para la :g:efm?ggéaebsles triee?s;)soossirlsir;ados/ REQUISITOS DE
Clerre 08 o R2.35 | fnanciaciende | gyiemas., sino se Moderado MODERADO | Moderado | X Cambios 0 T006.01.05.02 | SERAE DE
! tami proy! X cumple requisitos regulaciones por %A
Externo Fondos Externos, documentarios arte de las SOCIALIZACION DE
por no Cierre ara firma de Zntidades COMPROMISOS
Oportuno gonvenios externas INSTITUCIONALES Y
: CONTENIDO DE LA
PROPUESTA CON
GERENCIA GENERAL
Disminucion de la
Los proyectos de produccion APOYAR LA
PR ANAY cientifica. PUBLICACION
Ejecucién y Monitoreo, y Responsable de concluigdos no Poca o nula CIENTIFICA DE
Divulgacion-geta=—{=Seauiniento de poontrol de R2.36 | presentan divigaci6n de los N/A N/A Moderado MODERADO | Moderado X Disminucién dela | 1006.02.02.03 | DOCENTESEN  oas
investi S ™I ctos‘ Je royef:tos_ de resultados, ni resultados de la categorizacion
,.»““S‘D L= ,lp?_e cion Investigacion ublicacioﬁes investigacion. Renacyt en los POR SCOPUS A FIN
i e Ty {S\ o pL i investigadores DE CALIFICAR AL
/ G clentincas. reconocidos REGISTRO RENACYT
-3 institucionalmente.
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CODIGO  DESCRIPCION DETALLES ECONOMICO REGULATORIO | DEL REPUTACIONAL el el el 5 COD.TAREA DETALLE DE LA ACCION
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DIFUNDIR
REGLAMENOS Y
Gestion del Comité s POLITICAS DE
de ética para la I';’Uz:;‘g"a”cgi T006.01.01.01 | PROPIEDAD
investigacion INTELECTUAL Y
CODIGO DE ETICA EN
- LA INVESTIGACION
Desconocimiento ASESORIA A LA
ylo poca difusion COMUNIDAD
de las politicas de
Proteccion de UNIVERSITARIA
Mal manejo de la Derechos de TO06.01.04.04 | SOBRE REGISTROS
informacién Autor y Propiedad DE DERECHOS DE
Violacién de los : . PROPIEDAD
relacionada con
deref:hos de las creaciones Deterioro de la INTELECTUAL.
R2.37 | propiedad . N/A N/A Moderado Moderado MODERADO | Moderado X h REALIZAR EVENTOS
: intelectuales de imagen
intelectual de los los investigadores institucional DE SENSIBILIZACION
Proteccion de Responsable de investigadores. . N Y CAPACITACION EN
Derechos de Autor Control de Pérdida de PROPIEDAD
y Propiedad Proyectos de recursos INTELECTUAL
Intelectual Investigacion financieros para DIRIGIDOS A LA
las o COMUNg)AD
: . TO06.01.04.05 | UNIVERSITARIA.
investigaciones. SOCIALIZAR LOS
PROCESOS DE
PROPIEDAD
INTELECTUAL A
TRAVES DE LOS
MEDIOS
INSTITUCIONALES
Rechazo de APOYAR LA
publicaciones en Propuestas Déficit de ingresos PUBLICACION
Publicaciones en i Revistas Indizadas | demora en el fondo CIENTIFICA DE
Revistas Cientificas ID"e"‘?"’” de | Ro3g por almp"a""’” en | publicaciénen N/A N/A Muy Alto X especial de la T006.02.02.03 gg\(/:IE,'\‘I'ZESII\IIEI;\‘IZ ADA
indexadas nvestigacion 0s plazos en espera derr_ewsu)n Division de STAS S
revision ortotipografica y Publicaciones POR SCOPUS A FIN
ortotipogréfica y de estilo DE CALIFICAR AL
de estilo REGISTRO RENACYT
e Direccion de PROMOCIONAR LAS
Divulgacién dela | Publicacion de Biblioteca y Poca difusion y T006.01.06.05 | PUBLICACIONES
investigacion Libros Fondo Editorial comercializacion EDITORIALES DEL
d Desconocimiento FONDO EDITORIAL
Disminucién de la e Ia§ obras ylo poca difusion
R cientificas, " PROMOCIONAR PARA
R2.39 ‘Ss'b!l'da.d delas | jierarias, artisticas de las politica LOGRAR
. ubllcaclqne§ del y demds material N/A N/A Muy Alto X Disminucion de PUBLICACIONES DE
Gestion Revista Direccién de E‘;’g‘ﬁed'm"a' con el fin de que :ffs canales de INVESTIGADORES
Indexada Uprit Biblioteca y sean conocidas ifusiony T006.01.07.04 | EXTERNOS EN LA
Fondo Editorial por la comunidad comercializacion REVISTA CIENTIFICA
en general DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE
TRUJILLO
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RIESGO IMPACTO
ROCESD) SUBPROCESOS DUENO DE EVALUACION
/PROCEDIMIENTOS PROCESO . . ) CONTINUIDAD DEL RIESGO
CODIGO  DESCRIPCION DETALLES ECONOMICO REGULATORIO | DEL REPUTACIONAL
PROCESO
Programa do presiaonyi | Fateceerioqve
Investigacion y Vicerrectorade | R2.40 | desarrolia sin Ia universidad N/A N/A N/A Moderado MODERADO
" ! ! considerar fortalezca su rol
vinculada a la RSU :
enfoque RSU social.
Gestion de
vinculacién RSU
con la formacién e
investigacion El diserio de las
actividades no
Actividades de estan planificadas
Semilleros sin el de acuerdo alas
capcidades
empleo de las A
Programa de Direccién de capacidades adquiridas en los
_Sem|||_eros” Investigacion R2.41 académicas de los | Programas N/A N/A Moderado N/A MODERADO
investigacion alumnos ni académicos y en
impacto real en el correspondencia
P! " con las
entrono social. N
necesidades
locales y
regionales.
. . Las actividades
Direccion de Falta de :
Servicio Social Bienestar focalizacion en los slsiz:'?ii?:sligﬁto
Universitari Universitario y R2.42 | servicios sociales P N/A N/A Bajo
niversitario Responsabilidad romovidos porla | €7 atendera la
pSoc'al FJPRIT P poblacién objetivo
! 0 més vulerable.
Pérdida de
viunculo con Falta de un
Educacion . Egresados por portafolio de
Continua Vlﬁerre(v:to‘rado R2.43 | Faltade cursos de N/A N/A Muy Alto
cadémico L s
Egresados promocion de especializacion
cursos de en el egresado.
especializacion

ESTRATEGIA SELECCIONADA

ACCIONES PARA DAR RESPUESTA AL RIESGO

EVALUACION DISPARADOR
[AN:[icel Mitigar | Evitar | Aceptar ; DE RIESGO
o el o | Transferir COD.TAREA DETALLE DE LA ACCION
riesgo | riesgo | riesgo elEesg0
IMPLEMENTACION
DEL MODELO
EDUCATIVO Y PLAN
Moderado TO01.01.03.01 | DE ESTUDIOS CON
No se cumple con ENFOQUE BASADO
EN COMPETENCIAS Y
Presupuesto LA RSU
Anual inversion en
S VERIFICAR
X gcexs:ir;?nsabllldad QE:E;ISSSDE RSU
Eg‘;';’:f: del EJECUTADOS EN EL
: T007.02.01.04 | DESARROLLO DE
PLANES DE ESTUDIO
CON ENCUESTAS
ESTUDIANTILES Y
OTROS.
DISENO DE LAS
. " ACTIVIDADES DE RSU
Baja percepcion HECHO EN FORMA
de . CONJUNTA POR LA
responsabllldad FACULTAD
Moderado X social de la T007.02.01.01 | CORRESPONDIENTE,
Universidad por LA DIRECCION DE
parte del entorno. BIENESTAR UNIV. Y
Replanteo del RSU Y EL COMITE DE
programa. MEDIO AMBIENTE Y
SOSTENIBILIDAD
INFORMAR A
DIRECCION DE
BIENESTAR
UNIVERSITARIO Y
Queja de Alumnos ggg&?_NSABILIDAD
falta de
X gfe"ncién o UNIVERSITARIA
servicios sociales SOBRE LA
EXISTENCIA DEL
RIESGO. VERIFICAR
EXISTECIA DE
NORMAS INTERNAS
SOBRE EL TEMA
OFRECER
PROGRAMAS DE
EDUCACION
Pérdida de CONTINUA
X contacto con el T007.02.02.02 | PERMANENTEMENTE
egresado. CHARLAS,
CAPACITACIONES Y
CURSOS DE
ESPECIALIZACION.
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DESARROLLO DE
Bajo Nivel de ACTIVIDADES DE
" " h . DIAGNOSTICO,
Direccion de interés y de " 5 Programas N
Voluntariado Bienestar participacion en c?:ssénot:c;iismyi/ezto sociales sin SGTJAS(I:CI)TNAE):?N i
Universitario Universitario y R2.44 | las actividades de | B0 i oo N/A N/A Bajo N/A MODERADO | Moderado X ejecucion. T007.02.02.01 | oNGIENCIA
Responsabilidad voluntanado_RSU de voluntariado. Mala asignacion AMBIENTAL CON
Social de la comunidad de recursos. MECANISMOS DE
universitaria. EVALUACION ANUAL
Y/O BIANUAL.
DISENO DE LAS
. ix ACTIVIDADES DE RSU
Dt ey | mogares o A PR A
Gestion de Vinculacién con los Bienestar Responsabilidad disefiados sin un responsabilidad FACULTAD
poyectosde | Jubosdeinterés | niversitarioy | R2a4s | Social disefiados ) previo estudio N/A N/A Moderado Bajo MODERADO | Moderado M sodaldela | 1007.02.01.01 | CORRESPONDIENTE,
P aes v/ Responsabilidad P P LA DIRECCION DE
Social y regionales Social entorno local y y consultas con parte del entorno. BIENESTAR UNIV. Y
voluntariado [?g;‘\?{“ral dela grupos de interés. Rs)plraar::‘zo del RSU Y EL COMITE DE
programa. MEDIO AMBIENTE Y
SOSTENIBILIDAD
EVALUACION DE LAS
Baja percepcion ACTIVIDADES DE RSU
. Ja percep Y VOLUNTARIADO
Programas de Actividades de HECHA EN FORMA
Proyectos de Responsabilidad disefiadas sin responsabilidad CONJUNTA POR LA
4 L Direccion de Social estudio del q social de la -
Responsabilidad h M R2.46 | y " N/A N/A Moderado Bajo. MODERADO | Moderado X . N T007.02.02.03 | DIRECCION DE
Social Universitaria investigacion inconclusos y/o entorno.,y sin Universidad por BIENESTAR
que no cumplen adecuada parte del entorno.
objetivos evaluacion. Replanteo del UNIVERSITARIO ¥
: programa RSU Y EL COMITE DE
9 : MEDIO AMBIENTE Y
SOSTENIBILIDAD
Desorden en los
comonided " Revabajopor MANTENER VIGENTE
:lel:]ngzhmlaenrg;de universitaria no parte del personal ggsMTBlcR)ﬁmll‘\'Eggl\jm\‘(rE
. . . tengan de limpieza para
Plan de Manejo Gerencia Ambiental por No - S DE MEDIO AMBIENTE
Ambiental General R2.47 adecuada ﬁ(r)‘r;oacézzr;tgade N/A Moderado N/A MODERADO | Moderado X :sossfgr:gamon. T007.03.01.02 Y SOSTENIBILIDAD, Y
feesg_:jegoasclon de segregacion de combinacién EiiﬁUDTIEA;:,SngNES
Gestion de la \auos. residuos o tengan inadecuada de
- " N AMBIENTAL
sostenibilidad apatia. materiales
Socio-ambiental peligrosos.
Incumplimiento de N ’I:IAAI\’\/‘IEEK’\/‘\%A'TEY\:?ENJE
Plan de Manejo o tener en 0 oY,
. . cuenta un GESTIONAR COMITE
i Gerencia R248 | dosenca "0 | presupuesto N/A Moderado MODERADO | Moderado X Acumulaciénde | 1547 03 01,03 | DE SEGURIDAD
- = M "Egs 05 y RAEE General : Tratamiento de desagregado para residuos. IR QUIMICA, Y
P 5 Lo Yy y Residuos la disposicién final GESTIONAR
o [N ey RAEE | de residuos. PROCEDIMIENTO DE
. pellg Y TRATAMIENTO DE
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DUENO DE
PROCESO

coDIGO

RIESGO

DESCRIPCION

DETALLES

TTIYNOIDNLILSNI 31¥0dOS 3d SOS300¥d

Gestion del
Talento Humano

Poca participacion
en las actividades

Poca participacion
del personal
docente y
administrativo

ECONOMICO

REGULATORIO | DEL

IMPACTO

CONTINUIDAD
REPUTACIONAL
PROCESO

Moderado

Gestion de Gerencia de ejecucion de la para realizar las
:2geulr{?aa£ayosalud General R3.01 Politica de glcf?r_e;:;ses WA Ly
J Seguridad y Salud proly\Jlll.lestas enla
en el Trabajo politica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo.
Registro fuera de
Incumplimiento de plazos que
afecten la
Contratos Responsable de plazos en la ermanencia
Laborales Administracion R3.02 | gestion de firma P! N/A N/A
laboral de los
Docentes de RRHH de contratos docentes /o que
laborales ylo q
generan multas
laborales
Gestion Planillas
de Docentes R . ’
Descontento de enuncias yio
” Faltas de los
Gestion de docentes, por
Planillas y Gerencia incumplimientos docentes que
. R3.03 " afectan la normal N/A N/A
Remuneraciones General gestion de 5 o
Docentes planillas y sjecucién de los
. planes de
remuneraciones N
estudios.
Hacer
suposiciones
sobre lo que el
Responsable de Seleccion candidato
Gestion del Talento | gqoqcin ¢ Ingreso | Administracion | R3.04 | inadecuadadel | seleccionado N/A /A
Administrativo personal no debera lograr, y
de RRHH
docente no hacer de sus

expectativas un
tema de entrevista
explicito.

ESTRATEGIA SELECCIONADA ACCIONES PARA DAR RESPUESTA AL RIESGO
EVALUACION  EVALUACION DISPARADOR
DEL RIESGO N[l Mitigar | Evitar | Aceptar Transferir DE RIESGO
el el el el riesgo COD.TAREA DETALLE DE LA ACCION
riesgo | riesgo | riesgo lesg
RESIDUOS
PELIGROSOS Y RAEE
EJECUCION DEL
SOPORTE
: ADMINISTRATIVO Y
x nodenies” T003.02.02.01 | ACCIONES DE
fiti e FORTALECIMIENTO
repetitivos DEL PLAN DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
SOPORTE
Falta de docentes ADMINISTRATIVO Y
para cumplir con FORTALECIMIENTO
MODERADO | Moderado X clases T003.02.02.02 | hE'| A GESTION DE
programadas PLANILLAS Y
REMUNERACIONES
SOPORTE
Faltas ADMINISTRATIVO Y
P FORTALECIMIENTO
MODERADO | Moderado X zgig;n:scas de los | TO03.02.02.02 DE LA GESTION DE
PLANILLAS Y
REMUNERACIONES
Deficiencia en la SESESQODSE
prestacion del -
MODERADO | Moderado X servicio T003.02.01.01 | SELECCION DE
N - PERSONAL NO
universitario. DOCENTE
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Incumplimiento en
la aplicacion de las Pérdida de los GESTION DEL
Contratos normas para Simplificar o asos clave en la PROCESO DE
Laborales No R3.05 | proceso de acortar el proceso N/A N/A Moderado N/A MODERADO | Moderado X prisa or contratar T003.02.01.01 | SELECCION DE
Docentes contratacion y de contratacion. p | F: n PERSONAL NO
asignacion de aaiguien. DOCENTE
remuneraciones.
Inadecuada
socializacion y Falta de IMPLEMENTAR,
divulgacién del planeacion de GESTIONAR Y ’
Induccién, programa de sensibilizaciones, No se contemplan ACTUALIZAR PLAN DE
Capacitacion, capacitacion, capacitaciones y capacitaciones en
Motivacion e R3.06 motivacion e divulgacion de los A bR Rloceiace A LR || [t X las actividades T003.02.01.02 &%ﬁfgggﬁlgg E
Incentivos incentivos incentivos anuales. PERSONAL NO
institucionales personal no DOCENTE
personal no docente .
docente
GGeersg;:;Ia Ausencia de
Fuga de politicas
Fuga de Soasion o et garanticony INFORMAR A
S GERENCIA GENERAL
conocimientos x o traslado de la aseguren la SOBRE LA
Gestion de Falta o falla de la persona a cargo seleccion de EXISTENCIA DEL
Planillas y R3.07 | capacidad de de las diferentes N/A N/A Moderado N/A X personal idonea, .- RIESGO. VERIFICAR
Remuneraciones gestion de areas x registro de EXISTECIA DE
planillas y incumplimiento de lecciones NORMAS INTERNAS
remuneraciones condiciones aprendidas y SO
ir BRE EL TEMA
laborales transmisién de
ofrecidas. conocimientos o
experiencias.
GESTIONAR
Oficina de Gestion Deficiente gestion Ausencia de la PROCESO COMPRAS
” i inadecuada a la en el sistema de ™y Y VINCULAR CON
(F:ac“"a“"” y Contabilidad, | g3 58 | yinculacion y facturacion y N/A N/A X politica y T003.01.02.09 | POLITICA DE
obranzas Planeamiento y P d b procedimientos de INTEGRIDAD,
Presupuesto seguimiento de cobranzas, y compras §
proveedores pagos. ANTICORRUPCION Y
B ANTISOBORNO
Gestion de
Recursos
financieros Desvio en la No haber utilizado
determinacién de ggzg::gon Las estimaciones g\é)i%::{CTISN DEL
Oficina de las estimaciones y - y predicciones
B i A confeccionada de ADMINISTRATIVO Y
ProceseGoigbies | ;.. joontabilidad . | Ra,pg | Predicaiones acuerdo anormas  [IERVITLS N/A N/A X sobre |as T003.01.02.05 | ACCIONES DE
o F y contables y condiciones y
e 5 --E- Ly :Q\‘ Presupuesto financieras, sobre contables y/o resultados futuros FORTALECIMIENTO
A (",.- -~ P 3" N \ dicio haber aplicado an | P DE LA CONTABILIDAD
#cn ,3\:\ as condiciones y mal el criterio no seran las mas GENERAL
f \ resultados futuros. " acertadas .
| > profesional.
[Toh
13l
1 <
I 2]
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. Pago a destiempo
Impacto directo en
Oficina de - la estructura de delas GESTION DE LA
Contabilidad Falta de |I‘C|LlldeZ costos obligaciones con POLITICA DE
Planeamiento R3.10 | para cubrir pagos Insostenibilidad Moderado N/A Moderado Moderado MODERADO | Moderado X proveedores, T003.01.02.10 | CUENTAS POR
Presu uestoy programados econdmica remuneraciones, COBRAR Y
Pagos, P froonciors tributos, otros PROVISION DE
Financiamiento y : gastos. COBRANZA DUDOSA.
reinversion
Incumpllp:uento en No depuracién Incremento en el MANTENER NIVEL
Gerencia RaA1 | retusos | | do saldosde los N/A N/A Moderado N/A MODERADO | Moderado |  x caontas por pagar | T003.01.02.11 | OPTIMODE.
General - foor: diferentes tipos pif por pag 01.02. CALIFICACION
inancieros de cuentas. y tirilas por CREDITICIA.
programados cobrar.
Los sistemas de Sistemas de
t'! de Tramit informacion en el SOPORTE
Registro y Cambios en los %es ion P; ramite registro y ADMINISTRATIVO Y
Seguimiento procesos il Moderado seguimiento de T003.01.02.12 | GESTION DE
Registro, tramites institucionales que geea Ifgczasofnug tramites con TRAMITE
Gestion de Seguimiento de Gerencia no puedan ser a rFI)o so q exceso de DOCUMENTARIO
Tramite tramites, y ! R3.12 | soportados por los Y Bajo N/A Bajo N/A MODERADO X cambios o
N . General N encuentran ;
documentario Almacenamiento sistemas de igent sistemas de SOPORTE
documentos informaticos de vigentes y se informacion que
tramites desarrollé sobre no se sjustan a ADMINISTRATIVO Y
Almacenamiento . plataformas que a FORTALECIMIENTO
documentos documentarios la fecha son #NID los i T003.01.02:13 | pE'| o GESTION DEL
obsoletas. procedimientos REGISTRO
actuales. ACADEMICO
Incumplimiento en Falta de apoyo Reclamos de los GESTIONAR
el suministro logistico en los docentes y PROCESO COMPRAS
- o requerimientos por N Y VINCULAR CON
Abastecimiento R3.43 | logisticoparael |\ 40 entes para N/A N/A Moderado MODERADO | Moderado X usuarios sobre el | 1503 0102 09 | POLITICA DE
Insumos desarrollo de 1 d o d apoyo logistico de INTEGRIDAD,
actividades & cesarroto de los insumos a ;
Oficina d institucionales actividades en los usar. ANTICORRUPCION Y
'cina de : laboratorios. : ANTISOBORNO
Gestié Procura 'y Logistica,
estion .
Logisti Almacenamiento Infraestructura y No h.
ogistica del Servici 0 hay un
€ Insumos G:'_';‘;':;'{?:S Pérdida y/o correcto control de SOPORTE
deore does | losneunos oo
f*"“ace”am'e”‘o R3.14 | requeridos para | de Moderado N/A Bajo MODERADO | Moderado X Reduccién del T003.01.02.14 | FORTALECIMIENTO
nsumos \abores de almacenamiento inventario. DE LA GESTION DE
ensefianza y/o de insumos que ALMACENAMIENTO
nanza y ! g DE INSUMOS
administrativos terminan
causando dafios.
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e . INFORMAR A
Absolucion de Conflictos, No tener un -
Consultas Legales, desconocimiento o | seguimiento L’;‘éa”gﬂ?ﬁ"ﬁze g’gggg% GENERAL
Revision legal de incumplimientos adecuado las condiciones de EXISTENCIA DEL
proyectos de Asesor Legal R3.15 normativos, respecto alas N/A X contratos, - RIESGO. VERIFICAR
Contratos, legales, actividades que se o .
Convenios o regulatorios o realizan a partir de Zgz;?:é?’ leyes o Egs&icsmla\Nl‘lD'ERNAS
Acuerdos contractuales. un convenio. SOBRE EL TEMA
Incorrecta INFORMAR A
interpretacion de GERENCIA GENERAL
Consultas legales Revision Legal de Rector Incumplimiento de | la normatividad Desconocimiento SOBRE LA
formuladas y Proyectos de G ty R3.16 las normas legales | interna que N/A X de las normas y EXISTENCIA DEL
proyectos de resolucion de ngee"r:l - y reglamentos aplique al reglamentos - RIESGO. VERIFICAR
contratos, normas internas internos proceso. (leyes, internos. EXISTECIA DE
convenios o acuerdos y NORMAS INTERNAS
resoluciones resoluciones) SOBRE EL TEMA
Gestion de | bilidad d Pér(rj.[ida_ged
Asuntos Legales mposibilidad de oportunidad para ESTABLECER
S sreen | o sumisarl g ol dorcte
act%alizacién’ y nogrmas nacionales informacién ejercer las Y PERMANENTE
compendio de Ia AsesorLegal | R3.7 | Y/osuministrar o e et N/A Muy Alto ALTO M acciones en 7003010201 | NORMATIVOS
legislacion 9 N oportunamente or Igs enc{es Y representacion de e REFERIDOS A LA
relacionada a la informacién a ipnternos yio la Universidad. EDUCACION
educacién superior Zi't'g's"]‘:; PO 1o | extemos S:{’(‘j%"a”ses y UNIVERSITARIA Y LA
y peraidas ACTIVIDAD PRIVADA
externos economicas para
la Universidad.
INFORMAR A
Asesoria Procesos Asumir clausulas Contingencias ggggg% GENERAL
administrativos, A " : contractuales Mala nge
contenciosos, Adiministracién Gerencia R3.18 | desfavorables implementacion Moderado X economicas en - EXISTENCIA DEL
S ' Procesal General : procesos . RIESGO. VERIFICAR
judiciales, para la del Marco Legal. ‘udicial EXISTECIA DE
arbitraje Universidad. Judiciales.
y NORMAS INTERNAS
SOBRE EL TEMA
Soluciones TIC " .
| | o | e ko prreacen
Gestion de las Gestion de Oficina de para apoyar los B o
tecnologias de Infraestructura TI, :;ﬁ‘:;r‘il}; de Logistica, procesos de %12]%%’2&%2'3 :}:ieer;CIsrggramas E)C()IZ'RI'EIIISIA DEL
'"formec'mly Servicios de Redes y Infraestr_ugtura y R3.19 ensenanza y articulacion de un £ X y proyectos para - RIESGO. VERIFICAR
comunicacion Internet y conectividad Servicios administrativos de Gobierno Tl con lo la implementacién EXISTECIA DE
(TIC) telecomunicaciones Generales la universidad, que misional de la de nuevas NORMAS INTERNAS
il iao”:s’:antememe universidad. tecnologias. SOBRE EL TEMA
s = .
270 DA

DOCUMENTO PARA USO INTERNO — REPRODUCCION “CONTROLADA”




Cédigo: RN-NG-021
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO Revision: 02

REGLAMENTO DEL BUEN GOBIERNO Y GESTION Fecha: 10/05/2024
DE RIESGOS INSTITUCIONAL Pagina: Pagina 39 de 42
RIESGO IMPACTO ESTRATEGIA SELECCIONADA ACCIONES PARA DAR RESPUESTA AL RIESGO
SUBPROCESOS DUENO DE EVALUACION EVALUACION DISPARADOR
RAACROSROCE0 REOCE0 /PROCEDIMIENTOS PROCESO . . ) CONTINUIDAD DEL RIESGO DEL RIESGO Mitigar | Evitar | Aceptar Transferir DE RIESGO B
CODIGO  DESCRIPCION DETALLES ECONOMICO REGULATORIO DEL REPUTACIONAL el el el aliEm COD.TAREA DETALLE DE LA ACCION
PROCESO riesgo | riesgo | riesgo lesg
VERIFICAR
CUMPLIMIENTO DE
PROCEDIMIENTOS
La infrestructura DEL PLAN DE
es obsoleta o MANTENIMIENTO,
mz:g:::};ﬁ;la presenta fallos y No esta PLAN DE
adecuada su cambio o contemplado en el INVERSIONES EN
R3.20 suﬁci:nte yue mantenimiento Bajo N/A Moderado N/A MODERADO Moderado X disefo de la TO08.01.02.01 | INFRAESTRUCTURAY
ermita Soq ortar correctivo implica infraestructura de ELABORAR
i una inversién muy servicios. PROYECTO PARA LA
. alta o un tiempo ACTUALIZACION DE
de espera largo. LA
INFRAESTRUCTURA
TIC DE LA
UNIVERSIDAD
ESTABLECER
CONTRATOS CON
No contar con LAS EMPRESAS
Falla en los acceso a los Demoras en 1 PRESTADORAS DE
R3.21 gxtemos de sistemas de Bajo N/A Moderado N/A MODERADO Moderado X resta a Igs TO08.02.01.04 | SERVICIOS TIC CON
servicios de TIC. informacion Esuarios CLAUSUSLAS
: institucionales. : ESPECIFICAS PARA
Gestion de SUCESOS
Software y FORTUITOS.
_Seguride_ld Desconocimiento Eventos de
informatica _Generaclon de de Ilnegn'!lentos y seguridad de la ADMINISTRACION DE
incidentes de procedimientos N ”
seguridad de la que afecten la gé?(;rigzcéznl.a g::EGSL(JBFgSEDE DIGITAL
R3.22 :Jg;rg;:%nepor is:fgtjggzidé:epgar Bajo N/A N/A MODERADO Moderado X disponibilidad, TO08.02.01.05 PLAN DE SEGURIDAD
insamiertos | pare de os Contencialidad INFORMAGION.
relacionados. actores de la inf . o
involucrados. © 'a informacion.
Responsable de Se deterioran los IMPLEMENTACION DE
Tecnologias de discos duros y no UN PROCEDIMIENTO
la Informacion se ha hecho el Y PLAN DE TRABAJO
roteenssions | b ele Noso s CaASEAcON
R3.23 | almacenamientoy | computadoras N/A N/A Moderado N/A MODERADO | Moderado X inf p de T008.02.01.06 | INFORMACION.
backup de personales de g:s‘::rg;adc‘ﬁg:” TENER SERVIDORES
Informacion trabajadores y DE RESPALDO Y RED
Soport servidores de DE
OP‘: ey ‘ administracion y ALMACENAMIENTO
:T ea'::::i?o" gestién educativa DE_RESPALDO
in?orﬁﬁéticc Desconocimiento
Fallas en la Ausencia de de los REGLAMENTAR Y
ejecucion de los protocolos o procedimientos o GESTIONAR LOS
procesos por parte procedimientos mejores practicas PROCEDIMIENTOS
R3.24 | e soporte de para algunos N/A N/A Moderado Bajo MODERADO | Moderado | X para servicios e | 1008.01.01.03 | DEASISTENCIA
Software del Servicios o falas ' USUARIOS DE
personal de la de los misgmos Demoras en la HARDWARE Y
Universidad | atencion a los SOFTWARE.
usuarios.
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PROCED 0 PROCESO (o DAD DEL R 0 DEL R Ol Mitigar | Evitar | Aceptar T feri DE RIESGO
GDIGO  DESCRIPCIO DETA ONOMICO R ATORIO | D REPUTACIONA el el el erlar'.‘::':r COD.TAREA DETALLE DE LA ACCION
PRO o) riesgo | riesgo | riesgo lesg
IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE
Inadecuado MODERACION DE
control y filtro de Dafios en la CONTENIDO Y
\as res[ijestas No se cuenta con reputacion, FILTROS, AS| COMO
un sistema de imageny PUBLICACIONES
R3.25 sog{i;?ones on respuestas N/A N/A Moderado N/A MODERADO | Moderado X posicionamiento T008.02.01.07 TENDENCIOSAS DE
fe“de's So'ciales W | rapidas institucional de la MANERA OPORTUNA
\a Universidad Universidad. EN REDES SOCIALES
Y PAGINAS WEB
ASOCIADAS A LA
UNIVERSIDAD.
GESTION DE
PROVEEDORES DE
Falla de la Moderado T008.02.01.01 | SERVICIOS Y
- PLANES DE
conexién de - CONTINGENCIA,
internet que Interferencias con Imposibilidad de
Gestion de imposibilita el \a redes de que los usuarios
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